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1. Тақырыбы1:AIDA64(Everest)бағдарламакөмегімендербескомпьютердің архитектурасынзерттеу 

 

2. Мақсаты:AIDA64(Everest)бағдарламалықутилитаарқылыдербескомпьютердің(ДК)архитектурасынзерттеу,ДКнегізгіқұрылғыларыме

нтанысу, ДКқұрылғылардыңнегізгі сипаттамаларыментанысу 

 

3. Дәрістезистері 

AIDA64 (Everest ) — компьютердің аппараттық және бағдарламалық концигурациясы туралы ақпаратты көруге 

арналғанбағдарлама.Бағдарламаконфигурациясынталдап,құрылғылардағыорнатылған–

процессор,жүйелікплата,бейнекартасы,аудиокартасы,жадмодульдеріжәнет.б.туралытолықақпараттыбереді,соныменбіргеолардыңсипат

тамаларын,жұмысістеуережелерін, қолдайтын бұйрықтар жиынтығын, орнатылған бағдарламалық қамтамасыз етілуін, өнімділігін, 

операциялық жүйеніңконфигурациясынжәнеорнатылғандрайверлерін ұсынады. 

ТәжірибелікжұмыстыорындауүшінAIDA64бағдарламаныңдемонстрациялықнұсқасыжеткілікті. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сурет 1 - Aida64 утилитаның графикалық 

интерфейсыБағдарламадажеткіліктікеңейтілгентестер

жиналған: 

• жадтаноқу(чтениеизпамяти)—процессорғажеделжадтандеректерді тарату жылдамдығытесттенөткізіледі; 

• жадқа жазу; 

• жадта көшірме жасау (копирование в памяти) — процессордың кэші арқылы жадтың бір ұйяшықтарынан басқаларға 

деректердітарату жылдамдығытесттенөткізіледі; 

• жадтыңкешігуі(задержкапамяти) —жеделжадтандеректердіпроцессорменоқудыңорташауақытытесттенөткізіледі; 

• CPUQueen—

"Задачисферзями"классикалықесептердішешубарысындабүтінсандарменпроцессордыңжасайтыноперацияларыныңөнімділігі 

тесттенөткізіледі; 

• CPU PhotoWorxx — бүтін сандармен көбейту, арифметикалық операциялардың блок өнімділігі және RGB бейнелермен 

стандарттықоперациялардықатарорныдаукезіндегі жадтынжүйесітесттенөткізіледі; 

• CPUZLib—ZLibкеңтаралғанашықкітапхана негізіндеZIPформаттағыархивтерді 

жасаубарысындажадтынжүйесіжәнепроцессордыңөнімділігі тесттенөткізіледі. Бүтінсандардықоперацияларқолданылады; 

• CPU AES — AES криптоалгоритм негізінде шифрлауды орындағандағы процессордың жылдамдығы тесттен өткізіледі. Бұл 

кездеVIA C3 және C7 процессорларды шифрлаудың төменгі деңгейлік бұйрықтары қолданылады, сонда олар өнімділігі бойынша Intel 

жәнеAMDкөпядролықпроцессорларданасады; 

• FPUJulia—айнымалыүтірмен орындайтыноперацияларды процессорлардыңблог өнімділігітесттен өткізіледі,есептер32-разрядтық 

дәлдікпен жүргізіледі. Жюлиа фракталдың бірнеше фрагменттерін модельдейді. Мүмкіндік болған жағдайдаMMX, 

SSEжәне3DNowнұсқауларқолданылады; 

• FPU Mandel — айнымалы үтірмен орындайтын операцияларды процессорлардың блог өнімділігі тесттен өткізіледі, есептер 64-

разрядтық дәлдікпен жүргізіледі. Мандельброта фракталдың бірнеше фрагменттерін модельдейді. Мүмкіндік болған 

жағдайдаSSEнұсқауменқолданылады; 

• FPU SinJulia — FPU Julia күрдетілген тест нұсқасы. усложненный вариант теста. Айнымалы үтірмен орындайтын 

операциялардыпроцессорлардың блог өнімділігі тесттен өткізіледі, есептер 80-разрядтық дәлдікпен жүргізіледі. Тригонометриялық 

және көрсеткішфункциялардыесептеу кезіндеx87нұсқанықолданаалалады. 
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1 Компьютердіңқосындыақпаратымен(суммарнойинформацией)танысу 
Бұлүшінмәзірдің 

солжағындаашылғантізбекте"Компьютер"келесіпункті"Суммарнаяинформация"таңдауқажет,кейненоңжақтағытерезедезерттелетінком

пьютердің негізгіпараметрлердің тізімішығады. Көшіріп алыңыз: 

 компьютердіңтүрі(типкомпьютера); 

 операциялықжүйеніңтүрі(типоперационнойсистемы); 

 компьютердіңаты(имякомпьютера); 

 пайдаланушыныңаты(имяпользователя); 

 орталықпроцессордыңтүрі(типцентральногопроцессора(ЦП)); 

 жүйелікплатаныңтүрі(типсистемнойплаты); 

 жүйелікплатачипсеттіңтүрі(типчипсетасистемнойплаты); 

 жеделжадтыңтүріжәнесаны(количествоитипоперативной(системной)памяти); 

 бейнеадаптердіңтүрі(типвидеоадаптера); 

 монитор түрі(типмонитора); 

 дискалықтасымалдаушыныңкөлеміжәнетүрі(типиобъемдисковогонакопителя(жесткогодиска-ЖД)); 

 зерттелетінДКбарбасқаенгізу–шығаруқұрылғыларыната(перечислитьдругиеустройстваввода-вывода,имеющиеся 
наисследуемомПК). 

ҚорытындыжасаңызжәнеОЖ Windowsортадаосыфункциялардыұсынатынбұйрықтардыжазыпалыңыз. 

2 Зерттелетінкомпьютердіңорталықпроцессорментанысу 
Бұлүшінмәзірдіңсолжағындаашылғантізбекте"Системнаяплата"келесіпункті"ЦП"таңдауқажет,кейненоңжақтағытерезедезерттеле

тінкомпьютердіңорталық процессордың(ОП)негізгі параметрлердіңтізімішығады: 

 ОПтүрі(тип ЦП); 

 процессордыңаты(названиепроцессора(псевдоним)ЦП); 

 ядролардыңсаны(количествоядер); 

 степпингЦП; 

 нұсқаулардыңжиынтығы(наборыинструкций); 

 бастапқыжиілік(исходнаячастота); 

 ОПкэшжадтыңсипаттамаларыменкөлемі(размерихарактеристикикэш-памятиЦП); 

 ОПфизикалықпараметрлері(физическиепараметрыЦП). 

Процессордың реалды жиілігі туралы ақпаратты алу үшін "Компьютер" тізімде "Разгон" пунктті таңдап алу қажет. 

Бұлпунктте реалды масштаб уақытта процессордың ағымды жиілігі көрсетіледі. Бастапқы мен ағымдағы жиіліктердің мәндерін 

салыстыр,нәтижелеріншығар. 

3 ДКаналықтақтасыментанысу 
Бұл үшін мәзірдің сол жағында ашылған тізбекте "Системная плата" келесі пункті " Системная плата " таңдау қажет, 

кейненоңжақтағытерезедезерттелетінкомпьютердің аналықтақтаныңнегізгіпараметрлердіңтізімі шығады.Көшіріпалыңыз: 

 аналықтақтаныңжәнежасаушыфирманыңатауы; 

 жүйелікшиналардыңқасиеттері(FSB,HT,QPB); 

 жадшинасыныңқасиеттері; 

 чипсетатауы; 

 жүйеліктақтатуралыфизикалықақпарат. 

4 Жеделжадтыңмодульдерініңқасиеттеріментанысу 

Бұл үшін мәзірдің сол жағында ашылған тізбекте "Системная плата" келесі пункті " SPD" таңдау қажет. Әртүрлі 

жиіліктерүшін жедел жадтың модульдерінің қасиеттерін, жадтың негізгі таймингилерін көшіріп алыңыз. Егер жадтың әртүрлі 

модульдеріорнатылса,ондапараметрлердіәрқайсынажазыпалуқажет.Қорытындыжасаңыз. 

5 Аналықтақтаңыңчипсетіментанысу 
Бұлүшінмәзірдіңсолжағындаашылғантізбекте"Системнаяплата"келесіпункті"Чипсет"таңдауқажет. 

5.1 Чипсеттің "северный мост" қасиеттерімен танысу. Бұл үшін мәзірдің жоғарғы жағында " северный мост " пункті 

таңдапалу қажет."Северныймост"-қаенгізілгенконтролерлердіатапшығыңыз.Көшіріпалыңыз: 

 "северныймост" атауы; 

 жүйелікшинанықолдайтынжылдамдықтар(FSB,HT,QPB); 

 жеделжадтықолдайтынтүрлер; 

 жадтыңконтроллертүрі; 

 жеделжадтыңмаксималдыкөлемі; 

 жадтыңнегізгітаймингилер(CR,tRAS,tRP,tRCD,CL,tREF). 

Алдындағыпунктеалынғанжеделжадтыңсипаттамаларынсалыстырыңыз.Қорытындыжасаңыз. 

5.2 Чипсеттің" южны       ймост"қасиеттеріментанысу. 

Бұл үшін мәзірдің жоғарғы жағында " южный мост " пункті таңдап алу қажет. "Южный мост"-қа енгізілген 

құрылғылардыатапшығыңыз. Қорытындыжасаңыз. 

6 Дербескомпьютердіңтұрақтыестесақтауқұрылғыныңдеректердісақтаужүйесіментанысу 
Бұл үшін мәзірдің сол жағында ашылған тізбекте " Хранение данных" келесі пункті "Хранение данных Windows" 

таңдауқажет, кейнен терезенің оң жағында зерттелетін компьютердіңтұрақты есте сақтау құрылғының тізімі шығады. Жұмыста 

қаттыдисктіңжәнеоптикалықDVDжинақтаушыныңпараметрлерінқарапшығып,олардыңнегізгісипаттамаларынкөшіріпалыңыз: 

http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#fsb
http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#fsb
http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#qpb
http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#spd
http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#fsb
http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#fsb
http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#qpb
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 қаттыдисктіңатауы; 

 өнімділігі; 

 сиымдылығы; 

 жылдамдылығы; 

 қосылуинтерфейсы; 

 физикалықпараметрлері: 

o форм-фактор(көлемідюйммен); 

o пластиналардыңсаны(дисктердің); 

o салмағы; 
o айналу 
жылдамдығы.Қорытындыжаса
ңыз. 

7 Платадағыенгізу–шығарупорттарыментанысу 

Бұл үшін "Компьютер" тараудан" DMI" пунктті таңдап алыңыз. Бұл пунктте "Системные разъемы" тараудан аналық 

тақтадаорнатылғанразьемдардыкөшіріпалыңыз."Разъемыпортов"тараудансыртқыенгізу–

шығаруқұрылғылардықосуғаарналғанразъемдардыкөшіріп алыңыз, әрқайсынапорт түрінкөрсетіңіз. 

8 Жеделжадтыңжылдамдығынтесттенжүргізу 

Бұл үшін "Тест" тарауға өтіп, керекті пункттерді таңдаңыз. Тестті бастау алдында "Обновить" батырмасын басыңыз, 

немесепернетақтадағы"F5"батырманы. Жеделжадтыңкелесі тесттерінжүргізіңіз: 

 жадтаноқу(чтениеизпамяти)—процессорғажеделжадтандеректердітаратужылдамдығытесттенөткізіледі; 

 жадқажазу(записьвпамять); 

 жадқа көшірме жасау (копирование в памяти) — процессордың кэші арқылы жадтың бір ұйяшықтарынан 
басқаларғадеректердітаратужылдамдығытесттен өткізіледі; 

 жадтыңкешігуі(задержкапамяти)—жеделжадтандеректердіпроцессорменоқудыңорташауақытытесттенөткізіледі. 

Тестілеунәтижесінжазыпалыңыз.Зерттелетіңжүйеніңөнімділігінэталондықжүйелердіңөнімділігіменсалыстырыңыз. 

Өнімділігіжағынанжақынжүйелердікөшіріпалыңыз.Қорытындыжасаңыз. 

9 ЖоғарыдағыпукттердіңнәтижелерібойыншаДКқұрылымдықсұлбасынтұрғызыңыз 
СұлбадаДКгекіретінбарлыққұрылғылардыкөрсетуқажетжәнеолардыңатауларыменнегізгіпараметрлерін. 

 

4. Иллюстрациялықматериал:AIDA64(Everest)бағдарламакөмегімендербескомпьютердіңархитектурасынзерттеутақырыбынапрезента

циялықжұмыс 

 

5. Әдебиет: 

негізгі: 

1. УгриновичН.Д.Информатикаиинформационныетехнологии:УчебникдляВТУЗов–М.:ЛабораторияБазовыхЗнаний,2002. 

қосымша: 

2. УгриновичН.Д.Преподаваниекурса«ИнформатикаиИКТ»:Методическоепособие.–М.:ЛабораторияБазовыхЗнаний,2002. 
3. КутугинаЕ.С.,ТутубалинД.К.Информационныетехнологии:Учеб.пособие.–Томск,2005. 

5.Бақылау(сұрақтар,тесттер,тапсырмаларжәнет.б.) 

1 ЭЕМтұрғызудыңнегізгіпринциптері,Дж.фонНейманқұрылымы. 

2 ДКқұрылымдықсұлбасынсалып,олардыңбарлықкомпоненттердіңқызметінтүсіндіріңіз. 

3 Орталықпроцессор,негізгісипаттамалары. 

4 Жаджүйесі. Құрамыменқызметі. 
5 Жүйелікмагистраль.Анықтамалар,қызметі,параметрлері. 

6 ДКнегізгіішкішиналары. 
7 "Северныймост". Құрамыменқызметі. 

8 "Южныймост".Құрамыменқызметі. 

9 ДКенгізу –шығаруқұрылғысы. 

10 ДКөнімділігінеәсерететінфакторлар. 

11 Қайқұрылғыларқайпорттарғақосылады? 
 

1. Тақырып2:.Процестерді басқару. Нақты аналитикалық есептерді шешуде экономикалық-математикалық әдістерді қолдану  
2. Мақсаты:Процестерді басқару. Экономикалық-математи-калық әдістер: графикалық әдістер, сызықтық және динамикалық 

бағдарлама-лау әдістері, ойындардың математикалық теориясы 

3. Дәрістезистері 

Windows-тіорнатуүшін 

Алдымендисктібөлужәнеформаттаукерек. 
ЕгеросығандейінLinuxорнатылғанболса,ондабастапқыжазбанықалпынакелтіруүшін“fdisk/mbr”командасынорындаукерек.Олүшін 

төмендегі бағдарламалар менкомандалардықолданукерек. 

Fdisk– дискті бөлу 

Formst – дискті 

форматтауCd – керекті 

каталогқа өтуDisk: - 

дискті таңдау 

http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#dmi2
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Winnt.exe–Windows-тіорнатудыбастау 
 

Linux-тіорнатуүшін 

Еңбастысыешнәрсеніжіберіпалмауүшінжақсылапоқукерек. 

 

1-тапсырма 

Linuxоперациялықжүйесінорнату.Келесіпараметрлермен: 
- дискті бөліктерге бөлу (алдыңғы екі FAT және NTFS параметрлерін 

жоймаңыз!!!)Swap–150Mb 

/boot–100Mb(EXT2файлдықжүйесі) 

/-2Gb (EXT3файлдықжүйесі) 

- KDEграфикалыққабықшасынорнату 

- Mc. Squid. Apache. Mysql пакеттерін 

орнатуПроцестермен жұмыс істеуге 

арналған POSIX командасы 

(операциялық жүйелердің барлығында 

болу керек)at –белгілі 

біруақыттабағдарламалардыжібереді 
crontab – тапсырмаларды жіберу уақыт кестесін сақтайтын 

файлkill – РІД процеске байланысты процестің орындалуын 

тоқтатуnice– процестіқосу алдындаприоритетінберу 

renice – жұмыстағы процестердің приоритеттерін 

өзгертедіps– жұмыстағыпроцестер 

туралыақпаратшығарады 

fg–фондықрежимдегіпроцестіауыстыру 

bg-<Ctrl+Z>командасыментоқтатылғанфондықпроцестіңорындалуынжалғастыру 
 

Процестермен жұмыс істеуге арналған LINUX 

командаларыat – 

белгілібіруақыттабағдарламалардыжібереді 

atq – at командасы кезекке қойған тапсырма тізімін 

шығарадыatrm–

atкомандасыныңкезегіндегітапсырмалардыжою 

/etc/crontab – тапсырмаларды жіберу уақыт кестесін сақтайтын 

файлkill – РІД процеске байланысты процестің орындалуын 

тоқтатуkillall–

процестіңатынабайланыстыпроцестіңорындалуынтоқтатуnice– 

процестіқосу алдындаприоритетінберу 

renice – жұмыстағы процестердің приоритеттерін 

өзгертедіps– жұмыстағыпроцестер 

туралыақпаратшығарады 

top–процестіфондықрежимненшығарады 

bg - <Ctrl+Z> командасымен тоқтатылған фондық процестің орындалуын 

жалғастыруipcs–процестердіңқарым-

қатынасы(бөлінетінжады,хабарламаныңсемафорасы) 

 

Толық ақпарат алу үшін help (мысалы ps – help) немеседокументацияны (мысалы man ps, шығу үшін q басу керек) 

қолдануғаболады. 

Фондықпроцестіжіберубылайатқарыладыps 

–x& 

Жүйеніқосубарысындакеректіпроцестерфондықрежимгеберіледі,оларды«демондар»депатайды.Олар/etc/rc.d/init.d/каталогындаорна

ласқан. 

Кейбірпернелеркомбинациясы: 

Ctrl+Z – тапсырманың орындалуын тоқтата 

тұруCtrl+С– тапсырманыңорындалуынтоқтату 

 

Канал арқылы процестерді 

байланыстыру.ps –ax|more 

ps–axкомандасыжіберіледіжәнеорындалуғажіберілетінmoreшығысағындықбағдарламасыберіледі. 

 

Шығыс/кірістібағыттау.Файлғашығысағындықжазбасыбаркоманданыжіберу.ps –

ax>test.txt 

ps –ax > test.txt – файлдың соңына 

қосуКомандалар тобы 

command-1:command-2:command-3 

{command-1:command-2}>test.txt 

Процестермен жұмыс істеуге арналған Windows 

командаларыПроцесстертуралытолықақпараттыЕсептердиспетчеріарқылыалуға
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болады. 



 
 

«Инженерлікпәндер»кафедрасы  

76-11 
42 беттің9беті «Инженерлік-экономикалық есептеудегі есептеу техникасы және жасанды интеллект 

инструменттері 
»пәнібойыншадәрістезистері 

 

 

at–берілгенуақыттабағдарламаныіскеқосу 

schtasks–кестебойыншакомандалардыңорындалуынқадағалайды 

start – жеке терезеде нақты бір бағдарламаны немесе команданы іске 

қосадыtaskkill–процесстіаяқтайды 

tasklist–жұмысістептұрғанпроцесстертуралыақпаратбереді. 

 

НақтыақпараталуүшінАнықтамажәнеқолдауорталығыныңкөмегіменнемесеhelpкомандасынқолдаунуымызғаболады(мысалы:helpat) 

command.com – MS-DOS командалық қабығын іске 

қосуcmd.exe– Windowsкомандалыққабығыніскеқосу 

4. Иллюстрациялық материал: Операциялық жүйені іске қосу және инициализациялау. Процестерді басқару 

тақырыбынапрезентациялықжұмыс 

5. Әдебиет: 

негізгі: 

1. ТаненбаумЭ.Современныеоперационныесистемы.2-еизд.Пер.сангл. СПб.:Питер,2007. 
2. БекЛ.Введениевсистемноепрограммирование.Пер.сангл.– М.:Мир.,1988 
3. ГордеевА.В.,МолчановА.Ю.Системноепрограммноеобеспечение.–СПб.:Питер,2001 

қосымша: 

4. ДейтлГ.Введениевоперационныесистемы.В2-хтомах.Пер.сангл.–М.:Мир.,1987 
5. Концептуальноемоделированиеинформационныхсистем./подред.В.В.Фильчакова.–СПб:СПВУРЭПВО,1998 
6. КлочкоВ.И.Теориявычислительныхпроцессовиструктур.Учебноепособие–Краснодар:Изд.КубГТУ,1999 

7. Операционныесистемы–отРСдоPS/2/Ж.Фодор,Д.Бонифас,Ж.Танги.Пер.сфранц.–М.:Мир.,1992 

 

6. Бақылау(сұрақтар,тесттер,тапсырмаларжәнет.б.) 

 

1. fdisk,format,cd,disk,winnt.exeбұйрықтардыңқызметі; 

2. ОЖWindowsартықшылықтарыменкемшілігі; 

3. ОЖLinux артықшылықтарыменкемшілігі; 

4. ОЖтүрлері; 

5. MSDOSартықшылықтарыменкемшілігі. 
 

1. Тақырып3:Есептеу техникасын пайдалана отырып деректерді талдау. Жобаны маркетингтік зерттеу 

 

2. Мақсаты:Кәсiпорынныңпотенциалынтиімдіқолдануүшiнинвестициялардыүлестiруесептеріншешукезіндединамикалықбағдарламала

у әдiстiпайдалануғаүйрену 

 
 

3. Дәрістезистері 

Ресурстардыұтымдыбөлу 

Мысалыбірнешересурстардыңсаныхбардейік,олардыnәртүрлiкәсiпорындардың,объектiлердің,жұмыстардыңарасындабөліп,таңдалғ

анбөлутәсiлiненмаксималдықжиынтықтиiмдiлiктiалу қажет. 
 

 

Белгiенгiземiз:хi=i-шiкәсiпорынғабөлінгенресурстардыңсаны,i=1,n; gi(xi) —i-шiкәсiпорыннаналынғанxiресурсті 

қолдануынантабыстыңөлшемі,демеколпайдалылықфункциясы;кәсiпоры

ндарданх ресурстарынқолдану барысындаалуғаболады. 

Тұжырымдалғанмiндетіматематикалықтүрдежазуғаболады: 

fk(x) —еңүлкентабыс,оны бiрiншiәртүрлik 

 
 

 

fnxmaxg ixi
i1 

шектеулермен: 
 

 

xix, 
i1 

 
 

xi0,i 1,n 

Есептішығаруүшінрекуренттікфункцияныfkxжәне 

 

 

 
fk1xбайланыстыратыналуқажет.kәдісімен(0xkx) 

пайдаланылатынxkарқылыресурстардыңсаныңбелгілейміз,онда(k-1)әдістерүшін(xxk)теңресурстардыңшамасықалады.Бірінші k-1

 әдістердің (xxk) ресурстарын қолдану кезіндегі шыққан максималды пайда тең болады: 

fk1(xxk).fk1(xxk) 

n 

n 
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Біріншіk-1жәнеkәдістерденқосындымаксималдыпайданыалуүшін,xkтаңдағандакелесіарақатынасыорындалуқажет 

f1xg1(x), 

fkxmaxgkxkfk1xxk, k2,n. 

 

Кәсiпорындардыңарасындағыкапиталсалымдырынтаралубойыншанақтымiндеттiқарапшығамыз. 

 

Фирманың директорлар кеңесі фирмаға жататын төрт кәсiпорындарда бiркелкi өнiмнiң шығарылымын үлкетю үшiн, 

өндiрiстікқуаттарын көбейту туралы ұсынысты қарастырады. Директорлардың кеңесі өндiрiстi кеңейту үшiн 120 миллион көлемде 20 

миллионтеңгедискреттiгiменақшабөледі.Кәсiпорындардаөнiмшығарудыңөсуiбөлінгенақшағабайланысты,оныңмәндерікәсiпорындарым

енұсынылғанжәне4.1кестедекөрсетілген. 

Өнiм шығарудың максималдық өсуiн қамтамасыз ететін кәсiпорындардың арасында қаражатты үлестiруді табу,және де 

бiркәсiпорынғабiринвестицияданаспауыкерек: 

 

Кесте4.1 

 

Бөлінетін

қаражаттар,млн.

теңге 

Өнімніңшығаруөсімі,млн.теңге 

Кәсіпорын-1 Кәсіпорын-2 Кәсіпорын-3 Кәсіпорын-4 

20 8 10 12 11 

40 16 20 21 23 

60 25 28 27 30 

80 36 40 38 37 

100 44 48 50 51 

120 62 62 63 63 

 

ШЕШІМ.Кәсіпорындардыңсанынабайланыстыесепшешімінтөрткезеңгебөлеміз,осыкәсіпорындардаинвестицияларорындалуыбо

лжамдалады. 

Рекурренттікарақатынастарыныңтүрі№1кәсіпорынүшін: 

 

f1(x) g1(x1) 
 

қалғанкәсіпорындарүшін 

f k(x)maxg kxkf k1(xxê), 

 

 

k2,n. 
 

Шешімінрекурренттікарақатынастарынабайланыстытөрткезеңнентұрғызамыз. 

 

1-шікезең.Инвестициялардытекбіріншікәсіпорынғабөлеміз.Сонда 
 

f1(20)8, f1(40)16, f1(60)25, f1(80) 36, f1(100)44, f1(120) 62 
 

 
болады 

2- шікезең.Инвестициялардыбіріншіжәнеекіншікәсіпорындарғабөлеміз.2-шікезеңүшінрекурренттікарақатынастыңтүрі 

 
 

f2(x)max(g2(x2)f1(xx2)). 
 

Сондах=20кезінде f2(20)=max(8+0,0+10)= max(8,10)=10, 

х=40х

=60х=

80х=1

00х=1

20 

f2(40)max(16,8+10,20)=max(16,18,20)=20, 

f2(60)max(25,16+10,8+20,28)=max(25,26,28,28)=28, 

f2(80) max(36,25+10,16+20,8+28,40)=max(36,35,36,36,40)=40, 

f2(100)max(44,36+10,25+20,16+28,8+40,48)=max(44,46,45,44,48,48)=48, 

f2(120)max(62,44+10,36+20,25+28,16+40,8+48,62)=max(62,54,56,53,56,56,62)=62. 

3- шікезең.2-шікезеңдіжәнеүшіншікәсіпорындықаржылаймыз.Есептердікелесіформулаларарқылыжүргіземіз 
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f3(x)max(g3(x3)f2(xx3)) 
 

 

сондах=20 

х=40х

=60х=

80х=1

00 

х=120 

f3(20)max(10,12)12, 

f3(40)  max(20,1012,21)max(20,22,21)22, 

f3(60)max(28,2012,1021,27) 32, 

f3(80)  max(40,2812,2021,1027,38)  41, 

f3(100) max(48,4012,2821,2027,1038,50)52. 

f3(120)max( 62,4812,4021,2827,2038,1050,63)63. 

4- шікезең.120млнтеңгекөлеміндегіинвестицияларды3-шікезеңжәнетөртіншікәсіпорынарасындабөлеміз. 
 

Егер х=120 f4(120) max(63,5211,4123,3230,2237,1251,63)64. 
 

1- шікезеңнен4-гедейінбасқарушарттарыалынған.4-шікезеңнен1-неоралайық. 
Өнiм шығарудың максималдық өсуi 64 миллион теңгеге төртінші кезеңде 41+23 сияқты алынған,демек 23 миллион 

теңгетөртінші кәсіпорынға бөлінген 41 миллион теңгеге сәйкес (1 кестенi қара). 3 кезеңге сәкес 41 миллион теңге 20 + 21 деп алынған, 

яғниүшiншi кәсiпорынға 40 миллион теңге бөлінгеніне сәйкес. 2-ші кезеңге сәйкес 20 миллион теңге екiншi кәсiпорынға40 миллион 

теңгебөлінгендеалынған. 

Қорытынды: Қорыта келгенде, 120 миллион теңге көлемдегі инвестицияларды екiншi, үшiншi және төртiншi 

кәсiпорындарарасындаәрқайсына 40 миллионтеңгебойыншабөлгентиімді,сондаөнiмөсуімаксималдыболып64миллионтеңгегежетеді. 

 

4. Иллюстрациялық материал: Кәсiпорынның потенциалын тиімді қолдану үшiн инвестицияларды үлестiру 

тақырыбынапрезентациялықжұмыс 
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2. ГодинВ.В.Управлениеинформационнымиресурсами.М.:Инфра-М,1999г. 
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6.Бақылау (сұрақтар, тесттер, тапсырмалар және 

т.б.)Тапсырма 

Фирманың директорлар кеңесі фирмаға жататын төрт кәсiпорындарда бiркелкi өнiмнiң шығарылымын үлкетю үшiн 

өндiрiстікқуаттарын көбейтуұсыныстардықарастырады. 

Директорлардың кеңесі өндiрiстi модернизациялау үшiн 250 миллион көлемде 50 миллион теңге дискреттiгiмен ақша 

бөледі.Кәсiпорындарда өнiм шығарудың өсуi бөлінген ақшаға байланысты, оның мәндері кәсiпорындарымен ұсынылған және 4.2 

кестедекөрсетілген. 

Өнiм шығарудың максималдық өсуiн қамтамасыз ететін кәсiпорындардың арасында қаражатты үлестiруді табу,және де 

бiркәсiпорынғабiринвестицияданаспауыкерек: 

Кесте4.2 

Инвестицияла 

р, 
млн.те4ге 

Өнімніңшығаруөсімі,млн.теңге 

Кәсіпорын-1 Кәсіпорын-2 Кәсіпорын-3 Кәсіпорын-4 

50 a11 a12 a13 a14 

100 a21 a22 a23 a24 

150 a31 a32 a33 a34 

200 a41 a42 a43 a44 

250 a51 a52 a53 a54 

 

Нұсқаның өзнөмерiңіздіанықтаңыз.4.2 кестеденөзнұсқаңызға тиiстiесепшартыныңкоэффициенттерiніңмәндерiнтаңдаңыз. 

Excel,MathcadиDelphiқолданып,есептішешіңізжәнеқорытындылардышығарыңыз. 
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 

n 

n 

 

Кесте4.2.Коэффициенттердіңмәндері 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

a11 5 8 11 10 12 21 22 23 25 15 

a12 7 10 12 9 13 20 23 24 26 12 

a13 6 7 10 7 11 22 24 25 27 17 

a14 4 10 11 8 11 23 21 22 28 13 
a21 9 13 16 15 17 30 31 32 34 32 

a22 10 12 15 16 15 28 30 31 33 30 

a23 8 14 17 13 16 31 32 33 35 33 

a24 11 13 14 14 18 29 29 30 35 31 

a31 21 22 23 24 23 42 43 44 46 39 

a32 20 21 24 22 25 41 41 43 46 38 
a33 21 22 22 20 21 40 42 42 45 40 

a34 19 23 25 21 22 41 40 41 44 37 

a41 33 31 32 33 34 51 52 53 57 46 

a42 34 38 31 34 33 52 53 52 58 45 
a43 32 29 32 31 35 53 51 54 56 47 

a44 35 30 30 32 34 50 53 55 55 44 

a51 38 39 38 40 42 62 63 70 78 52 

a52 39 40 39 39 41 63 64 72 77 54 

a53 40 38 40 41 43 61 65 71 79 60 

a54 41 41 38 40 44 64 66 73 80 63 

 

1. Тақырып4:Кәсiпорындардықұрылысқажәнепайдалануғаберушығындарынминимизациялау.Көлiкартерияларыныңжәнеқұбырларын

ыңқұрылысынакеткеншығындардытабу 

 

2. Мақсаты:  Динамикалық  бағдарламалау  әдістерін

 кәсiпорындардықұрылысқажәнепайдалануғаберушығындарынминимизац

иялауесептеріншығарғандапайдалану 

 

3. Дәрістезистері 

Өндiрiстік кәсіпорындарынұтымды орналастырубойыншаесептерінминимизациялаудыңкритерийiнесәйкес 

ресурстардыбөлу есептерінекелтіругеболады,мұндаайнымалыларға  қойылатынталап, олбүтiнсандардықолдану. 

Мысалыбіраумақтасұранысыбарөнімніңқажеттiлiгiберілген.Осыөнiмдішығаратынкәсiпорындардысалуғаарналғанорындар белгiлi. 

Мұндайкәсiпорындардықұрылысқажәнепайдалануғаберугекеткеншығындар есептелген. 

Кәсiпорындардыорналастырғанда  олардыңқұрылысынажәне  пайдалануғаберуге кеткеншығындарминималды болуы тиісті. 

Белгiлердіенгiземiз: 

х—таралатынресурстардыңсаны,қайсынnәртүрліәдістерменпайдалануғаболады; 

хi—ресурстардыңсаны,қайсынi-ші(i=1,n)әдісбойыншапайдаланады; 

gi(xi)—шығындардыңфункциясы,олмысалы,i-шіәдісбойыншаХіресуртыпайдаланғандағыкәсіпорынныңшығынныңшамасы; 

k(x)—еңкішішығындар,олардыбіріншіkәдістербойыншахресурстардыпайдаланғандаөткізуқажет. 

Барлықәдістерменхресурстардыөндірубарысындашығындардыңжалпымәніңминимизациялауқажет: 

 

n(x)mingi(xi) 
i1 

 

шектеулерде 

 

xix, 
i1 

 

xi0,i 1,n 
 

Xiайнымалардыңэкономикалықмағынасыi-шiтармақтақұрылысүшiнұсынылатынкәсiпорындардыңсанынтабуында. 
Есептеуыңғайлыболуүшiнбiрдейқуаттағыкәсiпорындарынқұрылысыжоспарланғандепсанаймыз. 

Ұтымды ресурстарды бөлуесебікелесiдентұрады: мысалы,n әр түрлiкәсiпорындардыңобъектiлердіңжәнежұмыстардыңарасындаx 

ресурстардыбөлiпорналасатыруытаңдағанүлестiрулердiңтәсiлiненмаксималдыжиынтықтиiмдiлiктiберукерек. 

Белгiлердіенгiземiз:i-шiкәсiпорынға бөлінгенресурстардың саныi1,n; 
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n 

 

gixi–пайдалықфункциясы,біздіңмысалымыздаолі-шікәсіпорынменxiресурстықолданыпалынғанпайданыңшамасы; 

f kx–ең үлкен пайда,оларды біріншіk 

әртүрлікәсіпорындарданхресурстардыпайдаланғандаалуғаболады.Тұжырымдалғанесептіматематикалықтүрдежазуғаболады: 
 

fnxmaxg ixi
i1 

 

шектеулерде 

 
 

 

xix, 
i1 

 

xi0,i 1,n 

Есептішығаруүшінрекуренттікфункцияныfkxжәне 

 

 
 
fk1xбайланыстыратыналуқажет.kәдісімен(0xkx) 

пайдаланылатынxkарқылыресурстардыңсаныңбелгілейміз,онда(k-1)әдістерүшін(xxk)теңресурстардыңшамасықалады.Бірінші k-1

 әдістердің (xxk) ресурстарын қолдану кезіндегі шыққан максималды пайда тең болады: 

fk1(xxk).fk1(xxk) 
Біріншіk-1жәнеkәдістерденқосындымаксималдыпайданыалуүшін,xkтаңдағандакелесіарақатынасыорындалуқажет 

f1xg1(x), 

fkxmaxgkxkfk1xxk, k2,n. 

 

Кәсіпорындардыорналастырубойыншанақтымiндеттiқарапшығамыз. 

Кәсiпкерқаланыңүшаудандарындасұранысыбар,ұннанпiсiрiлгенбұйымдардышығаратынбiрдейқуаттағыбескәсiпорындарынсалуғаж

оспарланады. 

Кәсiпорындардыорналастырғанда,олардыңқұрылысынажәнепайдалануғаберугекеткенgi(x) 

төменгiмәніңқамтамасызетуқажет.5.1кестедешығындардыңфункциямәндерiкелтірілген. 

 
 

gi(x) — миллионтеңгедегішығындардыңфункциясы,олi-шiаудандаорналастырылатынкәсіпорындардыңсанына 

байланыстықұрылысынажәнепайдалануғаберугекеткеншығындардысипаттайды; 

k(x) — миллионтеңгедегішығындардыңеңкiшiшамасы,оныбiрiншikаудандардакәсiпорындардықұрылысқажәне 

n 
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. 
Шешiм. Есеп шешiмiн рекурренттік арақатынасты қолданып 

жүргiземiз:бiрiншiауданүшiн 
 

1(x)mingi(xi)g1(x) 

k(x)mingk(xk)k1(xxk),k2,n 
 

 
 
 

Шешiм.АжәнеВбекеттерарасындағыарақашықтықтықадамдарға(кесiндiлер)бөлеміз.Әрқадамдабізтекшығысқа(осьх 

бойынша)бағыттапжүреаламызнемесетексолтүстiкке(осьубойынша).А 

Сонда А және В арасындағы жол тепшекті сынған сызықты болып көрінеді, олардың кескінділері бір координатасының 

бірінепаралельді. Кесiндiлердiңәрқайсыларыныңқұрылысынакеткеншығындарбелгiлi,миллионтеңге6.1сурет. 
 

Сурет6.1 
 

А дан В ға дейiн арақашықтықты шығыс бағытта 4 бөлiкке бөлеміз, солтүстiк бағытта— 3 бөлiкке. Жолды басқару 

жүйесіретінде қарауға болады, мұнда басқару негізінде жүйе А күйіненсоңғы В күйіне жылжыйды. Осы жүйенің күйі әр қадамның 

басындаекі бүтін сандармен х және у координаталарымен сипатталады. Жүйенің әр күйлеріне (торапты нүктесi) шартты оптималды 

басқарудытабамыз. Оны таңдағанда үрдістің аяғына дейін барлық қалған қадамдардың құны минималды болуы қажет. Шартты 

оптималдаупроцедурасынкерi бағыттажүргiземiз,яғниВ нүктесіненА нүктесiнедейін. 

Соңғықадамдыңшарттыоптимизациясынанықтаймыз(сурет6.2). 
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Сурет6.2 

ВнүтесінеВ1немесеВ2нүктелерденжетугеболады.Түйіндарындажолдыңқұныңжазамыз.Минималдыбағыттыбағыттауышпенкөрс

етеміз.Соңғығадейінбірқадамдықарастырайық(сурет6.3). 
 

Сурет6.3 

В3 нүкте үшін шартты бағыт— ось X бойынша, ал В5 нүкте үшін — ось Y бойынша. В4нүкте үшін басқаруды 

таңдаймызmin(13+10,14+14)=min(23,28)=23 

демекосьУбойынша. 

Шарттыоптимизацияныбарлыққалғантүйындынүктелерүшінжүргіземіз. 
 

Аламыз  
 

xîïò 

 
 

(ñ,ñ,â,ñ,â,â,â) 
 

мұндас—солтүстік,в—

шығыс.Минималдышығындарболады 

10+13+8+12+9+9+10=71млнтеңге 

 

Егересептіәркезеңдегіоптималдылықбойыншашығарсақ,ондашешімкелесідейболады: 
 

x(ñ,â,â,ñ,â,ñ,â) 
 

Шығындар10 +12+11+104-9+13+10=75>71. 

Жауабы.Жолдыкелесісхемабойыншажүргізутиімді:с,с,в,с,в,в,в,сондашығындарминималдыболады71млнтеңге. 

 
 

4. Иллюстрациялық материал: Кәсiпорындарды құрылысқа және пайдалануға беру шығындарын минимизациялау. 
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ij 

 

Кәсiпкер қала ішінде үш аудандарында сұранысы бар аудандары бірдей «Өнiмдер» шағын-дүкендердісалуды 

жоспарлаған.Оларды салуға арналған жер анықталған. Ихқа салынуға болатын белгiлi орын. Олардың құрылысына жәнепайдалануға 

кеткеншығындар есептелген. 

Шағын-дүкендердіорналастырғандақұрылысқажәнепайдалануғакеткеншығындарминималдыболуықажет. 

 

x 1 2 3 4 

g1(x) a11 a12 a13 a14 

g2(x) a21 a22 a23 a24 

g3(x) a31 a32 a33 a34 

 

Кесте5.2.Коэффициенттердіңмәндері 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

a11 10 5 22 15 8 26 18 12 19 24 

a12 21 9 35 25 13 44 29 21 36 43 
a13 32 16 47 41 21 67 42 28 53 62 

a14 45 21 61 53 28 89 57 37 67 79 

a21 8 6 20 13 9 25 17 11 20 25 

a22 22 11 37 26 14 46 30 22 37 41 
a23 30 17 46 40 20 65 41 27 54 64 

a24 46 20 58 55 27 91 55 35 65 78 

a31 9 4 23 17 7 24 20 13 18 24 

a32 20 8 36 24 15 47 32 20 35 44 

a33 31 15 50 39 22 64 44 29 55 60 

a34 44 19 59 52 30 93 59 39 69 81 

 
1. Тақырып5: Жасанды интеллект мүмкіндіктерін қолдана отырып, жаппай қызмет көрсету жүйелерінде еңбек ресурстарын 

пайдалану тиімділігін анықтау.Қызметкерлер санын жоспарлау, бүтін санды бағдарламалау, еңбек ақы төлеу қоры (ЕТҚ). 

2. Мақсаты:Тәуекелжәнеанықталмағаншарттарындакәсiпорынныңөндiрiстiкбағдарламасынанықтауесептеріншешудіүйрену 

3. Дәрістезистері 

Кейбiр есептерде, (ауа райы, сатып алушы сұранысы тағы басқалар) әрекеттерде iске асырылған шарт туралы 

мәлiметтiңжоқтығымен шақырылған анықталмағандықтар болады. Бұл шарттар басқа ойыншының саналы әрекеттен бағынышты емес, 

оларобъективтiк шындыққа ие болады. Мұндай ойындар табиғатпен ойындар деп аталады. Табиғатпен ойынаған адам алды-артын 

байқапәрекеттенуге тырбаңдайды, екiншi ойыншы (табиғат, сатып алушы сұранысы) кездейсоқ әрекеттенедi. Ойынның шарты 

матрицаменберіледі 

 

(aij)mn 
 

Ұтымдыстратегиянытаңдаудапайдаланылатынкритерийлердiңбірқатарыболады.Кейбiрiнқарапшығамыз. 
1. Вальде критерий. Стратегияның максимумын қолданылуға ұсынылады. Ол келесі шарттан 

шығадыmax minaij 

жәнетөменгiойынбағасыменүйлеседi.Критерийпессимистікболыптабылады,табиғатадамүшiнеңжаманәрекетпен 
саналады. 

 

2. Максимумның критерий. Ол шарттан 

таңдаладыmax maxaij 

Критерийоптимистiкболыптабылады,табиғатадамүшiнқолайлысаналады. 
3. Гурвицакритерий.Критерийкелесіформулабойыншастратегияныұсынады 

maxmina(1)maxa
ij 

Мұндағы—оптимизмныңдәрежесi0,1аралықтаөзгередi. 

Критерийаралықпозицияғамүмкiндiкбереді,мұндаадамүшiнтабиғаттыңмiнез-құлығыеңжаманнемесеңжақсыескеріледі. 

1шарттакритерийВальдекритерийінеайналады, 0 — максимумкритерийiнеайналады. ғастратегияныңтаңдауы 

бойыншашешiмтұлғаныңжауапкершiлiгiнкөрсетедi.Қатешешiмдердiңжаманболғансайын,сақтандыруғаадамдаркөбейеді,албiрлiккежақынд

айды. 
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(aij)mn 
 

4. Сэвиджкритерий.Критерийдiңмәнiкелесістратегиянытаңдауда:шектентысжоғарышығындардыболдырмау.Тәуекелдердiң 

матрицасы табылады, оның элементтерi адамд (фирма ) қандай шығынға ие болатының көрсетеді, егер ол табиғаттың әркүйiүшiн 

еңжақсыстратегиянытаңдамаса. 

Тәуекелматрицаның(rij)элементiформулабойыншатабылады 

rij maxaijaij 

 

Мұндағыmaxaij — бастапқыматрицаныңбағанасындағымаксималдыэлемент. 

Ұтымдыстратегиякөрсеткiшітабылады: 

minmax(maxaa)
ij ij 

Мысал."Фармацевт"фирма—биомедициналықбұйымдарынжәнедәрi-дәрмектерiнаймақтаөндiрушi.Кейбiрдәрiпрепараттарына 

сұраныстың шыңы жазғы мерзiмге (анальгетики, жүрек-қолқа препараттар) , ал басқаларына күзгi мен 

көктемдімерзiмге(антиинфекционды,жөтелгеқарсы) белгiлi. 

Өнiмнің 1 шартты бірлікке шығын қыркүйек—қарашада құрайды: бiрiншi тобы бойынша 20 теңге (анальгетик, жүрек-

қолқапрепараттар).;екiншi тобыбойынша15теңге(антиинфекционды, жөтелгеқарсы). 

Фирманың маркетингiнiң қызметiнiң бiрнеше соңғы жылдарында бақылаулары бойынша жылы ауа-райы 

шарттарындажүзегеасырады: суық ауа райы шарттарында — бірінші топтағыөнімнің 1525 шартты бірлігін және екiншi тотағы өнiмiнің 

3690 шарттыбірлігінусл. ед.усл-шi бiрiншiтопиөнiмi.ед.екiншi тобы. 

Ауарайыныңөзгерiстерiнебайланыстыөнiмшығарудафирманыңстратегиясынмаксималдықтабыстыбіріншітоптағыөнімінің1 

шарттыбірлікүшін40 теңгеменжәнеекіншітоптағыөнімінің1шарттыбірлікүшін  30теңгеменсатқандаанықтау. 

 

Шешiм.Фирмаекiстратегиялармен жұмысжасайды: 

A1 — биыл жылы ауа-райы 

болады;A2 —ауа-райысуықболады. 

Егерфирма А1стратегиянықабылдаса жәнешындықта жылыауа-райыболса (табиғатстратегиясы B1),онда шығарылған 

өнiм(бiрiншiпрепараттарының3050шарттыбірлігіжәне  екiншiтобының1100шарттыбірлігі)толықсатыладыжәне табысқұрайды 

3050*(40-20)+1100*(30-15)=77500теңге 
Салқынауарайышарттарында(табиғатстратегиясыB2)екiншiтобыныңпрепараттарытолықсатылады,албiрiншiтобыныңтекқана15

25шарттыбірлік мөлшерiндежәнепрепараттардыңбiрбөлiгi сатылмайқалады. Табысқұрайды: 

 

1525*(40-20)+1100*(30-15)-20*(3050-1525)=16500теңге 

Аналог бойынша, егер фирма А2 стратегияны қабылдаса және шынымен ауа райы суық болса, онда табыс 

болады:1525*(40-20)+3690*(30-15)=85850теңге 

 

Жылыауарайындатабысболады 
1525*(40-20)+1100*(30-15)-(3690-1100)*15=8150теңге 

Фирманыжәнеауарайынекіойыншыретіндеқарастырғанда, келесітөлемдікматрицаныаламыз 
 

max(16500,8150) 16500 

 min(77500,85850)77500 

Ойын бағасы16500тенге77500тенгеаралықта жатады 

Төлеуматрицасынанфирманыңтабысыбарлықшарттарда16500р.кемемесболады,бірақегертабиғаттықшарттартаңдағанстратегияменс

әйкескелсе,ондафирманыңтабысы77500теңгегедейінжетумүмкін. 

Ойынныңшешiмiнтабамыз. 
А1-шiстратегияфирмақолдайтынықтималдығыx1депбелгілеймыз,A2стратегияны—x2арқылыжәнедеx1=1-

x2,графикалықтәсiлменойынғашешiлімін шығарамыз 

xîïò   (0,56;0,44) 

бұлойынныңбағасы46986теңге. 

Дәрi препараттарының өндiрiстiк ұтымды жоспары 

құрайды0.56*(3050;1100)+0.44*(1525;3690)=(2379;2239.6) 
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Қорыта келгенде, фирмағықазан қыркүйек айларында бiрiншi тобының препараттарының 2379 шартты бірлігін 

жәнеекiншiтобының препараттарының2239, 6 шартты бірлігін өндіру тиімді және сонда кез келген ауа-райында кемiнде 46 986 теңге 

табыстыалуғаболады. 

Анықталмағаншарттарында,егерфирмағаараласстратегиясынпайдаланаалуғамүмкіндікболмаса(шарттарбасқаұйымдармен),онда

фирманыңұтымдыстратегияныанықтауүшінтабиғаттыңкритерийiнпайдаланамыз. 

 

1. Вальдекритерий: 

max(minaij)=max(16500,8150)=16500теңге,фи

рмағыA1стратегиясынпайдаланғантиімді 

2. Максимумкритерий: 
max(max а ij )= max (77500, 85850)=85850 

теңгефирмағыA2стратегиясынпайдаланғантиім

ді 

3. Гурвицакритерий:0,4депанықтаймыз,сондаA1фирманыңстратегиясыүшін 

minaij(1)maxaij=0,4*16500+(1-0,4)*77500=53100 

теңге,A2стратегияүшін 

minaij(1)maxaij=0,4*8150+(1-0,4)*85850=54770теңге. 

max(53100,54770)=54770теңге 
фирмағыA2стратегиясынпайдаланғантиімді 

 

4. Сэвиджакритерий.Біріншібағанадағымаксималдыэлемент—77500,екіншібағанада—85850. 

Тәуекел матрицаның элементтері келесі өрнектен 

анықталадыrij= max(a ij–aij), 

откуда r11=77500-77500=0, r12 =85850-

16500=69350,r21=77500-8150=69350,r22=85850-

85850=0 
 

Тәуекелматрицакөрінісі 
 

 0 69350
 

69350 0 


min {max(max a ij – a ij)}=min (69350, 

69350)=69350теңгефирмағыA1немесеA2стратегиясынпа

йдаланған тиімді 

Белгiленемiз,шешiмдердiнақтытаңдауүшiнәрқаралғанкритерийлердiңмәніқанағаттыдепмойындайалмаймыз,дегенменолардың 

бiрлескен талдауыбасқа басқарушешiмдерді қабылдануын көрнекi ұсынады. 

Табиғаттың әр түрлi күйлерiнің талдау ықтималдылығы белгiлi болғанда шешiмді қабылдау критерийi ұтыстың 

математикалықкүтiмнiңмаксимумы болып табылады. 

Мысалы, табиғаттың әртүрлiкүйлерiнің таралу ықтималдылығы белгілі,ауарайының жылыжәне  суықықтималдықтардытеңжәне0, 

5құрайды,онда фирманың ұтымдыстратегиясы анықталадыкелесіформуламен: 

max{(0,5*77500+0,5*16500);(0,5*8150+0,5*85850)}=(47000;47000)=47000теңге 

ФирмағаA1немесеA2стратегиялардыпайдалануорынды 

 

4. Иллюстрациялықматериал:Тәуекелжәнеанықталмағаншарттарындакәсiпорынныңөндiрiстiкбағдарламасынанықтаутақы

рыбынапрезентациялықжұмыс 
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Фирма ауа райының күйiне бағыныштысұранысы бар балалық көйлектер менкостюмдерді өндіріде.Мамыр— сәуiраралығында 

фирманың шығындары өнiм бiрлiгiне құрайды: көйлек— А ақша бірлігі, костюмдер — В ақшаға бірлігі. Тауарды 

сатубағасыақшаменқұрайдыС жәнеDақшабірлігінсәйкес. 

Бiрнеше алдыңғы жылдар бақылауларынан, фирма жылы ауа-райында   Е дана көйлек және К дана костюмдерді 

өндіреді,салқынауарайында  Мдана көйлекжәнеN данакостюмдерді өндіреді. 

Ауарайыныңөзгерiстерiнебайланыстыөнiмшығаруындағыфирманыңстратегиясын,максималдықтабыстықамтамасызететінанықт

ауқажет. 

Есепті графикалықтәсiлменжәнетабиғатпенойындаркритерийлерiнпайдаланып,оптимизацияныңдәрежесiндеп 

қабылдап(кестедеұсынылған)шешiңіз. 

 

Коэффициенттердіңмәндері 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

A 5 10 7 12 15 9 11 13 6 8 

B 25 35 28 40 42 32 38 41 26 30 

C 10 18 12 22 28 15 20 24 11 14 

D 40 80 55 95 115 70 85 105 50 60 

E 1220 1370 1340 1430 1460 1310 1390 1510 1480 1550 

K 550 530 490 510 570 560 580 605 590 600 

M 410 450 430 460 470 440 465 475 480 490 

N 930 970 950 920 980 990 960 910 940 880 

 0.4 0.6 0.3 0.7 0.5 0.4 0.3 0.7 0.6 0.7 

 
Нұсқаныңөзнөмiрiңіздіанықтаңыз.Кестеденесепшартыныңкоэффициенттерiнсiздiңнұсқаларыңызғатиiстiтаңдаңыз.Excel,MathcadжәнеD

elphiқолданып,мiндеттi шешіңіз, қорытындыжасаңыз. 

 

1. Тақырып6:Тәуекел және белгісізді кжағдайынд акәсіпорынның өндірістік бағдарламасынанықтау 

 

2. Мақсаты:Тәуекел және белгісіздік жағдайында кәсіпорынның өндірістік бағдарламасын анықтау үшін мәселелерді шешуді үйрену. 

Өнімнің оңтайлы жоспары, оңтайландыру технологиясы 

 

3. Дәрістезистері 

Мұндай жағдайларымен жиi кездесіп қалуға болады: дүкендерiнiң кассаларындағы сатып алушыларын кезегi; 

бағдаршамментоқтатылған автокөлiктердің қатарлары; жөндеулердi күтiп тұрған станоктардiң қатары, және т.б. Бұл жағдайлардың 

барлығын бiржағдай бiрiктіредi –ол жүйенің күту күйiнде болу керектігі. Күту жаппай қызмет ету жүйелерi (СМО)деп аталған,қызмет 

көрсететiнжүйелер көрсеткiштерiніңтаралуыжәнеқызметкөрсетудеқажеттiлiктердiңпайдаболу ықтималдылығыболыптабылады. 

СМО зерттеу мақсаты: жүйенiң кейбiр сипаттамаларын бақылауға алу, қызмет ету сапасы мен қызмет ететің 

бірліктердіңсанының арасындағы байланысты орнату. Қызмет ететің бірліктердің саны жоғарлаған сайын қызмет ету сапасы да 

жоғарлайды. Бiраққызметкөрсететiнбiрлiктерсанныңартықболуыэкономикалыққолайсыз. 

ӨнеркәсiптеСМОшикiзаттың,материалдардың,бұйымдардыңқоймағатүсуiндежәнеқоймаданолардыберуінде;бiржабдықтабөлше

ктердiңноменклатурасынөңдеуінде;жабдықтыжөндеуменбаптауұйымында;кәсiпорындардыңқызметтерiнiңқызмет 

көрсететiнбөлiмдерiнiңсаныңанықтауындажәнетағыбасқалардақолданылады. 

 

СМОның негiзгi элементтерi өтініштердің көздері, олардың кіріс ағыны, қызмет көрсету арналары және шығыс ағыны 

болыптабылады.Схемалықтүрдебұл8.1суретте көрсетілген. 

 
 

 

КезектiңқалыптасумiнезiнебайланыстыСМОбөлінеді: 

 

1) қабылдамайжiберуiмүмкiнжүйелері,мұндаөтiнiшқызметкөрсетудiңбарлықарналарыбосемескездекезеккетұрмайдыжә

неқызмет көрсетілмейжүйені тастап кетеді; 

2) шексiзкұтулерменжүйелері,мұндабарлықарналарыөтініштүскендебосемескездеөтiнiшкезеккетұрады. 

 

Кезектiңшектiұзындығыменжәнекүтуменараластүрдегіжүйелерібар:егеркезектеорынқашандабосемескездетүскенөтiнішқабылданба

йды. Кезеккетүскенөтінішміндетті түрдеқаралады. 

ҚызметкөрсетуарналарыныңсаныбойыншаСМОбірканалдыжәнекөпканалдыболыпбөлінеді. 

Көздiңорналасқанжерiнебайланыстыжүйенiңталаптары

 ажыратылған(өтiнiштердiңкөзіжүйедетабылмайды)жәнетүйы

қталған(өтiнiштердiң көзіжүйедетабылады) болыпбөлінеді. 

СМОэлементтерінжекеқарап шығамыз. 
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n 

 

Кiрiс ағыны:практика жүзінде өтініштердің қарапайымтаралуы болыпкеледі,оның 

қасиеттерістационарлық,ординарлықжәнесрңындамәселелердің жоқтығы. 

Уақыттынкейбiраралығындаталаптардың(өтiнiштердің)анықталғансанныңтүсуықтималдығытекуақытаралықтыңұзындығынаға

набайланысты екендігінстационарлықөтініш сипаттайды. 

Бiруақыттаекінемесебірнешеөтініштердіңтүсуінболдырмайтынординарлықағын. 

Осы мезетке дейін неше, қашан және қанша өтiнiштердің түсуіне өтініштердің қаралуы байланыстыеместігін 

зардаптыңжоқтығы сипаттайды. Осы жағдайда t уақыт аралылығында қызмет көрсетуге түскен өтiнiштердың ықтималдылығы k-ға 

теңдігінекендігін Пуассон заңыанықтайды. 
 

 
Pk(t)= 

(t)k 

k! 
et, 

мұндағы λ − өтiнiш ағындарының қарқындылығы, яғни уақыт бiрлiгіндегі өтініштердің орташа 

саны:λ=1/(адам/мин,р./ч,автом./дн.,кВт/ч), 

мұндағы−екікөршілесөтініштердіңарасындағыуақытинтервалыныңорташамәні. 

Осыөтініштердіңағыныүшінекікөршілесөтініштердіңарасындағыуақыткелесітаралуықтималдылықпентаралған 

f(t)=et
. 

Қызметкөрсетубасындағыкезектекездейсоқкүтууақытынэкспоненциалдыүлестiрiлгендепсаналады: 

f(t)=et
, 

мұндағы−кезектінжылжуинтенсивтілігі,яғниуақытбірлігіндеқызметкөрсетілгенөтініштердіңорташамәні: 

1/tоч, 
 

мұндағыtоч−кезектекүтудің орташамәні. 

Шығуағынықызметкөрсетуарнаныңағыныменбайланысты,мұндақызметкөрсетуұзақтығытабылад

ыжәнетығыздығыбаркөрнектiтаралузаңынабағынады 

f(tобс)=e
t

, 

 
 

tобс кездейсоқмәнболып 

 

саны: 

мұндағы−қызметкөрсетуағыныныңқарқындылығы,яғниуақытбiрлiгіндегіқызметкөрсетілгенөтiнiштердіңорташа 

1/tобс(адам/мин,р./дн.,кг/ч,құжат/күн), 
 

 

мұндағыtобс −қызмет көрсетудіңорташауақыты. 

СМОныңмаңыздысипаттамасы,λжәнеμбіріктіретінжүктемеқарқындылығыболыптабылады 

/. 

АрналықажыратылғанСМОқарастырайық 

 

ҚабылалмаудағыСМО 

 

Негізгітүсінктемелер 

 

Қабылалмаудағыжүйегетүскенөтінішжәнебарлықарналардыбосеместептапқанөтінішқабылданбай,жүйеніқызметкөрсетiлмейтастап

кетеді.Мысалыбарлықөтініштерүшінтеңдәрежедебарлықарналарашық,кірісағынықарапайым,бірөтінішті 

(tобс)көрнектiзаң бойынша үлестiрiлген. 

Тұрақталғанереженіесептеугеарналғанформулалар 

1. Қызметкөрсетуарналарыныңбостұрудыңықтималдылығы,өтініштержоқкезде(k=0): 

P0=1/k/k! 
k0 

2. Қызметкөрсетугетүскенөтінішбарлықарналарды  босемесдептапқан(k  

=n),қызметкөрсетуiнеқабылданбайтынныңықтималдылығы: 

Pотк=Pn=P0ρn/n! 
3. Қызметкөрсетуықтималдылығы: 
Pобс= 1– Pотк. 
4. Арналардықызметететіндердіңорташамәні: 

n3Pобс. 
5. Қызметететінарналардыңбөлігі: 

k3=n3/n. 
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0 

0/n! 

 

6. СМОабсолюттікөткiзуқабiлетi: 
A=λPобс. 

 
 

ШексізкүтуменСМО 

 

Негізгітүсініктемелер 
 

 
күтеді. 

Шексiз күтуменжүйесiнетүскенөтiнiшбарлықарна босемесдептапқан,кезеккетұрадыжәне арналардыңбiрлерiнiң босауын 

 

Сапа қасиеттiң негiзгi сипаттамасы (өтiнiштің кезекте болу уақыты) күту уақыты болып 

табылады.Мұндайжүйелергеқызмет көрсетудеiстеншығудың жоқтығытән, яғниРотк=0жәнеРобс=1. 

Күтуменжүйелерiүшiнкезектiңтәртiбiбарболады: 

1) кезекбойыншақызметкөрсету«бiрiншiкелген–бiрiншiқызметкөрсетілген»негiзібойынша; 

2) кездейсоқұйымдаспағанқызметкөрсету«бiрiншiкелген –соңынанқызметкөрсеттілген»негiзібойынша; 

3) басымдылықбойыншақызметкөрсету«кезексіз –полковниктерменгенералдар»негiзібойынша. 

 

Тұрақталғанереженіесептеугеарналғанформулалар 

1. Қызметкөрсетуарналарыныңбостұрудыңықтималдылығы,өтініштержоқкезде(k=0): 
 

 

P0=1/(k/k!)n1/n!(n). 
k0 

ρ/n<1болжамдалады. 

2. kөтініштергеқызметкөрсетуықтималдылығы: 

Pk=kP/k!, 1kn. 
3. Барлықарналарғақызметкөрсетуықтималдылығы: 

Pn=nP 
4. Өтінішкезектеболыпқалуықтималдылығы: 

n1 

Pоч=
n!(n)

P0.
 

5. Кезектегіөтініштердіңорташамәні: 

n1 

Lоч
(n1)!(n)2

P0.
 

6. Кезектеөтініштікүтуорташауақыты: 

tочLоч/. 
7. СМО-даөтініштіңболууақыты: 

tсмоtочtобс. 

8. Қызметкөрсететінбосемесарналардыңсаны: 

n3. 

9. Босарналардыңсаны: 

nсвnn3. 
10. Қызметкөрсететіңарналардыңбосеместіктіңкоэффициенті: 

k3n3/n. 
11. СМОөтініштердіңорташасаны: 

zLочn3. 

 
КүтуменжәнекезектіншектелгенұзындығыменСМО 

 

Негізгітүсініктемелер 

 

Күтуменжәнекезектiншектелгенұзындығыменжүйегетүскенөтінішбарлықарналардытауыпжәнешектелгенкезектібосемесдептұжыр

ымдап, жүйеденқызмет етілмейшығып кетедi. 

Жүйенiң сапа қасиетiнің негiзгi сипаттамасы - қызмет көрсету өтiнiшке қабылданбау болып 

табылады.Кезектiңұзындығынашектеукелесіден болаалады: 

n 
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обс 

 

1) кезектеөтiнiштiңболууақытынажоғарыданшектеу; 

2) кезектiңұзындығынажоғарыданшектеу; 

3) өтiнiштiңжүйедежалпыболууақытынашектеу. 

 
 

Тұрақталғанереженіесептеугеарналғанформулалар 

1. Қызметкөрсетуарналарыныңбостұрудыңықтималдылығы,өтініштержоқкезде(k=0): 

nk 
n1 

 
m

P0=1/  1 k! n!(n) n . 

k0   
2. Қызметкөрсетпеуықтималдылығы: 

nm 

Pотк
n!n

m
P0. 

3. Қызметкөрсетуықтималдылығы: 

Pобс1Pотк. 
4. Абсолюттікөткiзуқабiлетi: 

APобс. 
5. Босемесарналардыңорташамәні: 

n3
A

. 


6. Кезектегіөтініштердіңорташамәні: 

n1
1(/n)m(m1m/n) 

 

Lоч
nn! (1/n)2 

P0.. 

7. Кезектеөтініштікүтуорташауақыты: 

tоч
Lоч

. 


8. Жүйедегіөтініштердіңорташамәні: 

zLочn3.. 
9. Жүйедеболудыңорташамәні: 

 

tсмо
z
. 




СМОқарамаудыпайдаланыпміндеттердіқарастырайық. 

 

Цехтың ТТБ бөлімінде үш контролер жұмыс iстейдi. Барлық контролер бос емес, олар алдынала түскен бөлшектердi 

қызмететеді, сонда егер жаңа бөлшек ТТБқа түскенде ол заңсыз тексерілмеген болып өтiледi. ТТБқа бір сағат ішінде түскен 

бөлшектердiңорташасаны24тең,бiрбөлшеккеқызмететугеконтролерорташа5минутуақытынжұмсайды.Бөлшекқызмететілмейөтуықтима

лдылығын,котроллерқаншауақытқадейінбосеместігінжәнеP*0,95(*-берілгенмәніPобс) шарторындалуүшінқанша 

котролерқажетекендігінанықтаукерек. 

 

Шешім.Есептін шартыбойыншаλ= 24бөлшек/сағ =0,4бөлшек/мин,tобс=5мин? Сондаμ=0,2,ρ= λ/μ =2. 
1. Қызмететуаранлардыңбостұруықтималдылығы: 

 

P0= 
1 




20/0!21/1!22/2!23/3! 

1 
 

 

1221,3 
0,1587,мұнда0!=1. 

3. Қызмететпеуықтималдылығы: 

Pотк=23∙0.1587/3!=0,21. 
4. Қызмететуықтималдылығы: 

Pобс10,210,79. 

4. Арналардықызметететіндердіңорташамәні: 

n320,791,58. 
5. Қызметететіндердіңарналардыүлесі: 
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 

обс 

 

k31,58/30,526. 
6. Абсолюттікөткiзуқабiлетi: 

A0,40,790,316. 

Егерn3 Pобс 0,79P*0,95.Сол есептердіn=4 үшінжүргізсек, онда 

Р0 =0,14,Ротк=0,093,Робс =0,907. 
СебебіPобс0,79P 0,95,есептердіn= 5үшінжүргізсек,онда 

* 

Р0= 0,137,Pотк=0,035,  Робс=0,965Р* 0,95. 
Жауабы. n= 3болғанжағдайда бөлшекТБК-нықызмететілмей 

өтетіндігітуралыықтималдылық21%құрайды,алкотролерлер53%қызмет етіпбосемесболады. 

Қызмет етудің ықтималдылық көресткішін 95% жоғары болдыру үшін, бестен кем емес контролер 

қажет.Шексіз күтуменСМОпайдаланыпміндетті қарастырайық. 

Мысал2. 

Сберкассадасалымшыларғақызметкөрсетуүшiнүшконтролер-кассирбар(n=3).Салымшылардыңағыныλ=30адам/сағқарқындылықпен 

сберкассаға келеді.Бiрсалымшыға контролером -кассирорташаtобс3мин ұзақтықта қызмет көрсетеді. 

СберкассадасипаттамасынобъектСМОретiндеанықтауқажет. 

 

 
 

Шешімі.Қызмет көрсетуағынныңқарқындылығыμ=1/tобс =1/3=0,333,жүктемеқарқындылығы ρ=1,5. 
 

1. Біржұмыскүнніңішіндеконтролер–кассирлердіңбостұрудыңықтималдылығы: 
1 

P0= 
1,50

1,51

1,52

1,53

   


1,54 

0,210. 

0! 1! 2! 3! 3!(31,5) 

2. Барлықконтролер-кассирлердібосемесжағдайдаұстапқалуықтималдылығы: 
1,53 

Рn
0,21 0,118. 

3! 
3. Кезектінықтималдылығы: 

1,54 
Роч 

3!(31,5)
0,21 0,118. 

4. Кезектегіөтініштердіңорташамәні: 
1,54 

 

Lоч 
(31)!(31,5)2 

0,210,236. 

5. Кезектеөтініштікүтуорташауақыты: 

tоч
0,236 

0,5 
0,472мин. 

6. СМО-даөтініштіңболуорташауақыты: 

tсмо0,47233,472мин. 

7. Босарналардыңорташасаны: 

nсв31,51,5. 

8. Қызметкөрсететіңарналардыңбосеместіктіңкоэффициенті: 

k 
1,5

 0,5. 
3 

3
 

9. Сберкассағакелушілердіңорташамәні: 

z0,2361,51,736адам. 

Жауап. Контролер - кассирлардың бос тұру ықтималдылығы жұмыс уақыттан 21% құрайды, келушiге кезектен бас 

тартуықтималдылығы 11, 8% құрайды, кезектекелушiлердің орташа мәні 0, 236 адам, келушілердің қызмет көрсетуді күту уақыты 0, 

472минут. 

КезектiңшектiұзындығыменжәнекүтуменСМОқолданыпмiндеттіқарастырайық. 
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Мысал 3. Дүкен қала маңындағы жылы жайлардан ерте көкөнiстердi алады. Жүкпен автокөлiктерi күнніне λ = 6 

машинақарқындылығымен әр түрлi уақытта келедi. Көкөнiстердi сатуға даярланған жабдықтар мен қоймалар екi автомашиналармен 

(m = 2)алыпкелгентауарлардысақтайаладыжәнеөңдейалады.Дүкендеүшбөлшектепөлшеушiлержұмысiстейдi(n=3),әрқайсыбiр 

машинадантауардыұзақтығы tосб4сағатөңдей алады.Сменалықжұмыс күйiндежұмысшыныңжұмыс уақыты 12сағат. 

Тауарлардытолықөңдеу ықтималдылығыР*  0,97.болу үшін, қосалқы бөлмелердiң сыйымдылығы қандай болуы 

қажет.Шешiм.Бөлшектеп өлшеушiлердiң жүктеуқарқындылығынанықтаймыз: 

 

ρ =λ/μ=6/3= 2,  μ=1/tосб=1∙12/4=3авт./күн 
1. Машинажоқкездебөлшектепөлшеушiлердiңбостұрыпқалуықтималдылығы: 
20 

21 22 23 231  2
2

Р01:
0!


1!
   1 2! 3! 3!(32) 3 0,128, 



2. Қызметкөрсетпеуықтималдылығы: 

232 

  

РоткРnm0.128
3!3

2
0.075. 

3. Қызметкөрсетуықтималдылығы: 

Робс10,0750,925. 

СебебіРобс 0,925P* 0,97,m=3үшінаналогтыесептердіжұргіземіз,сондааламыз 

Р00,122, Ротк0,048, Робс0,952. 

СебебіРобс 0,952P* 0,97,m=4қабылдаймыз. 

Осыжағдайүшін 
Р0=0,12,Ротк=0,028,   Робс=0,972, 

0,972>0,97,қосалқыбөлмелердiңсыйымдылығынm=4дейінөсіруқажет. 

Берілгенқызметкөрсетуықтималдылығынажетуүшінбөлшектепөлшеушiлердiңсанынкөбейтугеболады,олүшінn=4,5кзектесіп СМО 

есептеулерді жүргізугеболады. 
СМОбасқақалғанпараметрлерінесептелгенжағдайларүшінР0=0,12,Ротк=0,028,Робс=0,972кездегі табамыз. 

 
4. Абсолюттікөткiзуқабiлетi: 

A0,97265,832авт./күн. 

5. Босемесканалдардың(бөлшектепөлшеушiлердің)орташамәні: 

n35,832/31,944. 
6. Кезектегіөтініштердіңорташамәні: 

 
 

Lоч 
24 

33! 

1(2/3)4(4142/3) 

(12/3)2 
0,120,548.. 

7. Қызметкөрсетудікүтуорташауақыты: 

tоч
0,548

0,09дн. 

6 
8. Дүкендегімашиналардыңорташамәні: 

z0,5481,9442,492авт. 

9. Машиналардыңдүкендеболудыңорташамәні: 

tсмо
2,492

0,415дн. 

6 
Жауап.Дүкендегіқосалқыбөлмелердiңсыйымдылығы  4машина(m  =4)алыпкелгентауарларды  сиыдырукерек  

жәнетауарлардытолықөндеуықтималдылығыPобс=0,972теңболады. 

 

4. Иллюстрациялық материал: Жаппай қызмет ету жүйелерiндегi еңбек ресурстарын қолданудың тиiмдiлiгiн ұйғару 

тақырыбынапрезентациялықжұмыс 

 

5. Әдебиет:

негізгі: 
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6. Бақылау (сұрақтар, тесттер, тапсырмалар және 

т.б.)Тапсырма: 

Жасайтын өтiнiштердiң ағыны қарапайым болып табылған жорамалда келесi мiндеттер шешiлсiн. Бiр өтiнiштi қызмет 

көрсетуұзақтығыкөрнектiзаңбойыншаүлестiрiлген. 

1. Қала әкімшілігінің кезекшiсінде бес телефон болады. Телефон қоңыраулары бір сағат ішінде 90 өтiнiштер 

қарқындылықпентүседі,әңгiмелердiң орташаұзақтығы2минут құрайды. 

ӘкімкезекшiсіндекөрсеткiштерiСМОобъектретіндеанықталсын. 
2. Дүкен жанындағы автокөлiк тұрақтыда бiр автокөлiк арналған 3 бос орын бар. Автокөлiктер бір сағат ішінде 20 

автокөлiкқарқындылықпен тұраққа келеді. Тұрақта автокөлiктердiң болу ұзақтығы орташа 15 минут құрайды. Жүргiншi жерде тұрақ 

рұқсатетiлмейдi. 

Тұрақтаавтокөлiктерденбосорындардыңорташасаныңжәнетұрақтығакелгенавтокөлiкбосорынныңтабылмайтынықтималдылығы

нанықтауқажет. 

3. Кәсiпорынның АТСы бiр уақытта 5тен аспайтын сөйлесулерді қамтамасыз етеді. Әңгiмелердiң орташа ұзақтығы 1 

минутқұрайды.Станцияғаорташа бірсекундішінде10телефоншақыруларжасалынады. 

АТСсипаттамаларынСМОобъектіретiндеанықтау. 

4. Жүк өзеннiң портына бір тәулікте орташа 6 жүк кемелер келеді. Портта 3 кран болады,әрқайсыорташасегіз сағат ішінде 

1жүккемегеқызмет көрсетеді. Крандартәулiкбойыжұмысiстейді. 

Порт жұмыс мiнездемесiн СМО объект ретінде анықтаңыз және оның жұмысының жақсарту бойынша қажеттi 

нұсқаулардыберіңіз. 

5. Ауылдағы «Жедел жәрдем» қызметте 3 диспетчер тәулiк бойы кезекте болады, олар 3 телефон аппарата қызмет 

көрсетеді.Егер диспетчерлер бос емес кезде науқасқа дәрiгердiң шақыруына өтiнiш жасалынса, онда абонент қабылданбайды. 

Өтініштердіңағыныминутына4шақырудықұрайды. Өтiнiшорташа1,5минутрәсiмделедi. 

«Жедел жәрдем»қызмет жұмысының негiзгi көрсеткiштерiн СМО объект ретінде анықтаңыз жәнекемiнде 

90%қоңыраушалулардықанағаттандыру үшін қанша телефонаппараттары қажетекеніңесептеңіз. 

6. Шаштараз салонында 4 шебер бар. Келушiлердi кiрiс ағыны бір сағат ішінде 5 адам қарқындылықпен жүреді. Бiр 

клиенткеқызметкөрсетуорташауақыт 40минутқұрайды. 

Қызметкөрсетугекезектiңорташаұзындығынанықтаңыз,кезектішексiздепсанаңыз. 
7. Жанармайдыберу станциядажанармайдықұятын2колонкаорнатылған.Станцияныңжанындақұюды 

күтіптұрған2автомашинағы алаңтабылады.Станцияға орташа3 минутта бiрмашина 

келедi.Бiрмашинағақызметкөрсетiлууақытыорташа2минут құрайды. 

ЖанармайқұятынстанцияныңжұмысмiнездемесiнСМОобъектретіндеанықтаңыз. 

8. вокзалда тұрмыстық қызмет шеберханасында үш шебер жұмыс iстейдi. Егер клиент шеберханағашеберлер бос емес 

кездекiрсе, онда ол шеберханадан қызмет көрсетуді күтпей кетедi. Бір сағат ішінде шеберханаға келетін клиенттердің саны орташа 20 

тең.Клиенткеқызмет көрсетугешеберорташа6минутуақытынжұмсайды. 

Бірсағатішіндешеберханадақызметалатынклиенттердіңқабылданбауықтималдылығын,клиенткеқызметкөрсетуықтималдылығын

жәнеолардыңорташа саныменорташабосемесшеберлердің саныңанықтаңыз. 

9. Ауылдың АТСы бiр уақытта 5тен аспайтын сөйлесулерді қамтамасыз етеді. Сөйлесулердің уақыты орташа 3 минут 

құрайды.Станцияғашақыруларорташа 2минут сайынжасалынады. 

АТС абсолюттiк өткiзу қабiлетiн, бос емес арналардың орташа мәніңжәне өтініш 

қабылданбайтыныңықтималдылығынанықтаңыз. 

10. Жанармай құятын станцияларда 3 колонка бар. Станция жанындағы алаңда құюды күтiп тұрған бір ғана машина сияды, 

егерол алаң бос емес болса, ондастанцияға келген кезектi машина кезекке тұрмай көрші станцияға өтеді. Станцияға машиналар орташа 

2минутсайынкеледі. Бiрмашинағақызмет көрсетуорташа2,5минутқұрайды. 

Машинаның қабылданбауықтималдылығын, станцияның абсолюттiк өткiзуқабiлетiн, құюды күтіп тұрған 

машиналардыңорташасанын, кезектегі машинаныңқұюдыкүтудің орташауақытынанықтаңыз. 

11. Шағын дүкенде сатып алушыларға екi дүкеншi қызмет көрсетедi. Бiр сатып алушыға қызмет көрсетудің орташа уақыты 

4минут. Сатып алушылардың ағынның қарқындылығы 3 адам минутына. Дүкеннiң сыйымдылығы мынандай: кезекте бiр уақытта 

5тенаспайтын адамдарболаалады.Сатыпалушытолыпкеткендүкенге(кезекте5адамтұр)келсе,ондаолсырттакүтпейкетіпқалады. 

Дүкенгекелгенсатыпалушыдүкендеқызметкөрсетiлмейшығыпкетуықтималдылығынанықтағыз. 
12. Қала сыртындағы темiр жол станциясында екi терезелi касса қызмет көрсетедi. Демалыс күндерi тұрғындар темiр 

жолыменбелсендi пайдаланады, сонда жолаушылар ағынның қарқындылығы 0, 9 адам/минутына құрайды. Кассир бiр жолаушыға 

орташа 2минутқызмет көрсетеді. 
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Кассадағыжолаушылардыңорташасанынжәнежолаушылардыңбилеталуғакеткенорташауақытынанықтаңыз.Нұсқа

ныңөзнөмiрiнанықтаңыз.Excel,MathcadжәнеDelphiқолданыпесептердішешіңіз,қорытындыжасаңыз 

. 

1. Тақырып7:Қаржы ресурстарының шектеуліліг іжағдайында инвестициялық жобалардың тиімділігін айқындау үшін жүйелер әзірлеу 
 

2. Мақсаты:Инвестициялық жобалардың экономикалық тиімділігін қаржылық есептеу бойынша міндеттерді шешуді үйрену. Excell-де 

қаржылық модельді әзірлеу. Шығындар түрлері бойынша есептеулер, өнімнің өзіндік құнын анықтау 

 

3. Дәрістезистері 

Кәсiпорындар, фирмалар әр түрлi қорларға ие болады: шикiзаттар,қосалқы бұйымдар, сатылуға арналған дайын өнiмдер 

жәнетағы басқа қорлар. Осы ұқсас материалдардың жиынтығы уақытша пайдаланбайтын экономикалық ресурстары ретінде 

қаралатынкәсiпорынныңқорларыдепаталады. 

Қорлар әр түрлi себептер бойынша жасалынады. Оның бiрiсi - егер өндiрiстiң кейбiр мезетiнде басқа кәсiпорыннан 

қамтылатынбөлшектердiң бір түрі қажет етілсе және ол қоймада болмаса, онда өндiрiстiң процесi тоқтап қалу мүмкін. Сондықтан 

қоймадабөлшектердің осы түрi және керекті саны әрқашанда болу керек. Дегенмен егер қорды үлкейтсек, онда оларды сақтау құны 

өседi.Қорлардыбасқарумiндетi-олкәсiпорынүшiн орындышешiмдiтаңдау. 

Қорларды басқарудың математикалық қарапайым үлгiлерiн қарастырайық. 9.1 суретте қоймада бар Q қорлардың t уақыт 

ішіндеөзгерумүмкiндіктердің графиктері (осықаралатынқорларүшін)ұсынылған. 

 

Сурет9.1 

 

Q деп тек қана бір түрдегі бұйымды немесе материалды (тауарларды) тұсінеміз. Егер бұйымға өтiнiш түссе, онда 

жiберiледіжәне Q мәні азаяды. Сұраныстың шамасы уақыт ішінде үздiксiз деп болжамдаймыз,. Егер Q = 0, онда сол бұйымның 

жетіспеушілігіорыналады. 

 

Шығындарға қатысты факторларды ескеруге тиiстi қорды басқару жағдайда белгілі бір зерттеулерді жүргіжу үшінкез-

келгенматематикалықүлгi қолданылады. 

Тауарларды жеткiзу мен ресiмдеуге қатысты шығындарды — ұйымдастыру шығындары деп бөлінеді, алқорлардың мазмұны -

сақтауға қатысты шығындар. Олар сақтаудың процесiнде амортизация (бұйым бұзылып, ескiре алады, олардың саны да азая 

аладыжәне т.б.) нәтижесінде пайда болады. Дефицитке қатысты шығындар да бола алады: егер қоймасынан тауардың жеткiзiп 

тұруыорындалмаса,ондаiстеншығуғақатыстықосымшашығындарпайдаболады.Мысалы,бұлақшалайайыппұлнемесетiкелейсезiлмейтiн 

зиян (мысалы, тұтынушыларды жоғалту немесе болашақта бизнестiң нашарлауы). Қоймаға жеткізілген тауардың 

саныпартияныңөлшемi депаталады. 

 
 

Қорлардыбасқарудыңнегізгіүлгісі 

Шамалардың үлгiсін құрастыру үшiн қажеттi белгiлерді енгiземiз. Деректерді 9.1 кестеге 

орналастырамыз.Қорлардыңөзгерiс кестесi 9.2-шi суретте ұсынылған. 
 

 

Сурет9.2 

 

Жылдық сұранысты g жеткiзiп тұру q мөлшерінде қанағаттандыру үшiн, бір жылда g/q жеткізіп тұруды немесе 

партиялардықамтамасыз етукерек.Қорлардың орташа деңгейq/2құрайды. 
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h/2bg 2bg/4h 2bgh 

h/2bg 2bgh 2bgh 2 

 

 

Кесте9.1 

Шама Белгіленуі Өлшембірлігі Ұсыныстар 

Сұраныстыңқа

рқындылығы 

 

Үйымдастырушылық

шығындар 

 
 

Тауардыңбағасы 

 

Қорладыңш

ығындары 

 
 

Партияөлшемі 

g 

 

 

b 

 

 

s

h 

 

q 

Жылына

 тауралардың

бірлігі 

 

Жылынатеңге 

 

 

Жылынатеңге 

 
 

Жылынатауарбірлігінет

еңге 

 
 

Бір

 партияды

тауарлардыңбірлігі 

Сұраныстұрақтыжәнеүздіксіз;барлықсұранысқанағаттан

дырылады 

 
 

Шығындартұрақты,партияныңкөлемінеқатыстыемес 

 
 

Таурадыңбағасытұрақты;тауардыңбірғанатүріқарастыры

лады 

 

Жылынатауарбірлігінсақтауқұнытұрақты 

 
 

партияныңөлшемiтұрақты;Қордағытауарлардыңдеңгейі 

нөлге тең болған жағдайда тез арада 

тауардыңтүсуiқамтамасызетіледі 

Шығындардыңтеңдеуікелесі 
С=С1+ С2+С3=bg/q+ sg+hq/2, 
мұндағыС1—жалпыұйымдастырушылықшығындар;С2—тауардыңқұны;Сз—қорлардыңмазмұнныңжалпышығындары. 

qданбасқабарлықшамалартеңдеудіңоңжағындатұрақтыжәнебелгілі,яғни 
С= f(q). 

СныңминимумынанықтауүшінdC/dqтуындынытауып,нольгетеңестіреміз: 

dC/dq=-bg/q2+h/2=0, 
 

бұдан 

qîïò


мұндағыqonn—партияныңоптималдыөлшемі. 

 
Кейбір кездеқызығыптауар партиясыныңұтымдыөлшеміноптималдыөлшемiнесәйкескелмейтiнтапсырыстыберугеболады. 

Бұл,жеткiзiптұрудыңұйымдастыруменмазмұншығындарыныңүлкеюiнесоғады.Осыныкөрсетейік. 

Болжаймыз,оптималдыөлшемніңорынынатауарлардыңпартиясына0,5qonттеңтапсырмаберілген.Шығындардыңнегiзгiтеңдеуiнен 

 

С=С1+С2+С3=bg/q+sg+hq/2 
табамыз 

C-C2=C-sg=bg h  Тапсырыскезінде0,5qonталамыз 

 

C'C'
=2bg h   /45 /45(CC2 )/4 

 

Қорыта келгенде, 0,5 qonт(qonторынына) өлшемiмен тауар партиясының тапсырысы жалпы қорлардың мазмұнындағы 

жәнежеткiзiп тұруды ұйымдастыруында шығындардың үлкеюi 25% құрайды. Ұқсас суретті жеткiзiп тұру тапсырыстарды qonт -дан 

жоғарыбергенжағдайдабайқауғаболады. 

Жекеқұрайтыншамалардыңөзгерiстерін9.3суреттеграфиктүрiндебейнеленемiз. 

2bg/h 

2bg/16h 2bgh 
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2pbg/(pg)h 

 

 
 

Сурет9.3 

 

9.3 суреттенбайқауғаболады:qшамасыныңөсуіС1дiңқаттытөмендетуiнеалыпкеледі,бұлкездеСзh/2-гепропорционалдыөседі. 

qшаманыңаз мәндерiнде С мәні Cminмәнінедейіназаяды. 
qonтнүктесіндеqшамасыөскенсайынСшығындардыңшамасыС2+Сз нәтижегежақындайды. 

 

Өндiрiстiкқорлардыңүлгiсі 

Негiзгiүлгiдеқоймағатауарлардыңтүсуібiркүннiңiшiндетезарадаорындаладыдепболжамдадық.Ендіөндiрiстiклиниясынан(үрдест

ен)қоймағатiкелейдайынтауарлардыңтүсуіқамтамасызетіледі.Тауарлардыңқоймаларғатүсуіүздiксiзболғаныңсанаймыз. 

Осыжағдайдамiндеттiң үлгiсiөндiрiстiкжеткiзiптұрудыңүлгiсі депаталады. 

Тауардыңқоймаға келіп түсетін жылдамдығын р деп белгілейміз. Бұл шама жылына өндiрiстiк үрдіспен (линиямен) 

шыққантауарлардыңсанынатең.Қалғанбасқабелгiлерменжорамалар қорлардыбасқарудағынегiзгiүлгiсiндегідейқолданылады. 

Ортақшығындардыминимизациялайтынпартияныңұтымдыөлшемінанықтаймыз. 

9.4 суреттеөндiрiстiкқорларүлгiсінiңөзгерiсiұсынылған. 
 

 

Сурет9.4 

Негiзгi үлгiдегідей жылдық жалпы шығындар 

құрайдыС =С1+С2+Сз, 
С1= bg/q, 
С2=sg. 

Қорлардыңорташадеңгейіналуүшінкелесініескеруқажет: 
RT=(p—g)t -қорлардыңмаксималдыдеңгейі,q—pt–бірөндірістікқойылымдағытаурлардыңсаны. 

Сонда қорлардың орташа деңгейі максималдылықтан жартысын құрайды және тең 

болады(р –g)q/2p 

Нәтижесінде 

С= bg/q + sg+q(p -g)/2р. 

dC/dq=0теңдеудішешкендеөндірістікқойылымдардыңпартияүлгісініңоптималдыөлшемінанықтаймыз: 

qопт= . 
 

Айыппұлдардықосатынқорлардыңүлгiсі 

Дефицит мерзiмдерiн рұқсат ететiн мүмкiндiктердің негізіндегінегiзгi үлгiнi қарастырайық, мұнда дефицит келесі 

жеткiзiптұрулармен,уақытылыжеткiзiп алмауғаайыппұлдарыменжабылады. 

Мысалы кәсiпорын L уақыттың әр аралығында тауардың q бірлігін жеткізу керек, уақыттың бiрлiгінде тауардың g бірлігі (q 

=Lg ) жеткізіледі. 

Әр мерзiмнің L басында кәсіпорын k-ға тең қорларды жинайды деп үйғарайық. Бұл дегеніміз уақыттын белгілі бір 

мерзiміндетауардың дефициті байқалады және тауар жеткізілуі тоқтатылады. Орындалмаған өтiнiштер жоғары шамаға дейiн q — 

кжинақталадыжәнетауарлардыңкелесі партиясыqкөлеміндетүскендеғанақанағаттандырылады. 

Кәсiпорынмен тауарлар қажеттi мерзiмнен кейін   жеткiзiлген соң, сол кәсiпорынға бағынышты айыппұл салынады, 

оныңкөлемі тауарды кешігіп жеткiзудің уақытына байланысты. Мұндай үлгi орынды, себебі кейбір жағдайларды k шамасынан 

асатынқорлардысақтауғақосымшаақшалардыжұмсағаннан,айыппұлдытөлегентиiмдiрекболыпкеледі. 

Қорларды басқару мiндетi - k мәнін таңдағанда барлық шығындарды, айыппұлға және сақтауға кеткен шығындарды 

қосаминимизациялау бағыттауқажет. 

9.5 суреттеқорлардыңөзгерiсүлгiсіұсынылған. 
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Сурет9.5 

 

Оптималдыkмәніңанықтауүшінкелесібелгіленулердіенгіземіз: 

h—уақытбiрлiгіндетауардысақтаубiрлiктiншығыны; 
р — бiр күндегі мәулет(отсрочка) үшін тауардың бiрлiгiне есептелген айыппұлға 

шығындар.Бiр циклдiң шығыныңтабымыз: C=C1+C2 

МұндағыС1 —қорлардыңжалпышығындары;С2—айыппұлғаортақшығындар. 

ОАмерзiмдетауарларқоймадаболғандықтан(6.5суреттіқара)осымерзімдегіқорлардыңорташадеңгейк/2теңболады.ЕгерОАмерзiм

нiңұзақтығык/gтең болғанжағдайдаС1келесі өрнекпенанықталады 

C1 =h*k/2*к/g=hk2/2g. 

АйыппұлдарАВ=(q—к)/gмерзіміндетөленгенненкейін,"туар-

күніне"орташамәніABCүшбұрыштыңауданынатең,оғанайыппұлсалынады. Үшбұрыштыңаудандытең болады: 

(q-k)/g*(q-k)/2, 

қайданС2=p(q-
к)2/2g.СоңындаC=hk2/2g+p(q-
k)2/2g. 

dC/dkтауып,dC/dk=0 теңдеудішешiп,оптималдымәндiтабамыз: 
Орындалмаған өтініштер қанағаттандырылады деген шарттан, әр циклдiң басында қорлардың деңгейі ретінде kопталып, 

барлықСшығындардың жиынтығынминимумғатүйiстiремiз: 

Сmin=q2hp/2g(h+p) 
 

Қорлардыбасқарудыңнегiзгiүлгiсiнқолданыпмiндеттішешемiз. 
1- шi мысал. Бiр қалыпты сұраныс қарқындылығы жылына 2000 теледидар құрайды. Бiр партия үшiн ұйымдастыру 

шығындары20 мың теңгеге тең. Тауардың бiрлiк бағасы 1 мың теңгеге тең, ал теледидарларды ұстау шығындары 0, 1 мың теңгені 

жылына бiртеледидар үшін құрайды. 

Партияның ұтымды өлшемiн, циклдiң ұзақтығын және жеткiзулердің санын 

табыңыз.Шешiм.Мiндеттiң шарты бойыншаg=2000,b=20, s=1,h=0, 1. 

Жылбойындағышығындар: 

 

С=С1+С2+С3=40000/q+2000+q/20, 
dC/dq=-40000/q+1/20 

qonт= 894бірлік, 

nопт=2000/ qonт2,24 

tопт=365/nопт163күн. 

Жауап.Партияның ұтымды өлшемi — 894 теледидар, жеткiзiп тұрудың саны 2, 24, циклдiң ұзақтығы 163 күндi 

құрайды.Өндiрiстiкжеткiзiп тұруүлгiнiңқолдануыменмiндеттіқарапшығамыз. 

2- шiмысал.Фирмаменбiрқалыптысұранысыбарбейнемагнитофондардыңшығаруқарқындылығыжылына2000данақұрайды.Ұйым

дастырушығындары20мыңтеңгегетең.Бейнемагнитофонныңбағасы1мыңтеңгеқұрайды,жылынабiрбейнемагнитофонға есептегенде 

сақтаудың шығындары 0, 1 мың теңгеге тең. Қоймадағы қорлары жылына 4000 бейнемагнитофондаржылдамдықпен толықтырылады. 

Қорлардың қоймасындағы деңгейі нөлге тең болған жағдайда ғана өндiрiстiк сызық (үрдіс) 

жұмысiстейбастайдыжәнежұмыстыqбейнемагнитофондаржасамағаншажалғастырабереді. 

Барлық шығындарды минимизациялайтын партияның өлшемiн табыңыз. Жылына жеткiзiп тұрудың өлшемiн, жеткiзiп 

тұрудыңұзақтылығын, циклдiң ұзақтылығын, қорлардың максималды деңгейінжәне жеткiзiп тұрудың өлшемі оптималды шартынан 

жеткiзiптұрудыңорташа деңгейін анықтауқажет. 

Шешiм. 
Осымiндеттiңүлгiсiөндiрiстiкжеткiзiптұруүлгiсікелесіпараметрлерменболыпкеледі: 

g =2000,b=20,h=0,1,  s= 1,  р=4000.Қорлардыңөзгеруграфигі9.6 суреттекөрсетілген. 

800000 
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Сурет9.6 

 

Жыл бойындағы партиялардың саны: n = g/q = 

2000/q.Жеткізіптұрудыңұзақтылығы:t =q/p=q/4000. 

Циклдіңұзақтылығы: L=1/n=q/g=q/2000. 

Қорлардыңмаксималдыдеңгейі:RТ =(р-g)t =2000 •q/4000 =q/2. 

Қорлардыңорташадеңгейі: RT/2=q/4 

Шығындардыңтеңдеуі: С=С1+ С2+ C3=bn+ sg +qh/4.dC/dq 

=0теңдеудішешіп, аламыз 

qonт= 1265бейнемагнитофондар. 

Жеткізіп тұрудың оптималды мәндерін, жеткізіп тұрудың ұзақтылығын, циклдің ұзақтылығын 

анықтаймыз,:nопт=2000/12651,6жеткізулер, 
tопт = 1265/4000115 

күн,Lопт=365/1,6230 күн. 
Жауап.Әржеткізгендеқоймаға1265бейнемагнитофондаржеткізілуқажет.Жеткізіптұрудыңоптималдымәні1,6,жеткізіптұрудыңұзақты

лығы— 115күнжәнециклдің ұзақтылығы—230күнқұрайды. 

 

4. Иллюстрациялықматериал:Кәсiпорынныңқорларынбасқаруүлгiлердiқолданыпэкономикалықмiндеттердiшешутақырыбынапрезент

ациялықжұмыс 

 

5..Әдебиет: 

негізгі: 

1. БралиеваН.Б.,БайбулековаЛ.А.,ТилегеновА.И.Основыинформационногоменеджмента.-Учебноепособие.Алматы:Экономика,1998г. 

2. ГодинВ.В.Управлениеинформационнымиресурсами.М.:Инфра-М,1999г. 

3. Информационныесистемывэкономике.-Учебноепособиеподред.ДикаВ.В. -М.:Финансыистатистика1996г. 

қосымша: 

4. Введениевинформационныйбизнес.подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова. –М.:Финансыистатистика,1996. 
5. Костров,А.В.Основыинформационногоменеджмента:Учебноепособие.–М.:Финансыистатистика,2001. 

6. Введениевинформационныйбизнес/Подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–М.:Финансыистатистика,2000. 
7. Цисарь И.Ф., Нейман В.Г. Компьютерное моделирование экономики. - М.: Диалог -

МИФИ,2002. - 304с. 

8. КарлбергК.Бизнес-анализспомощью Excel.-М.:Вильямс,2001г. 

 
 

6. Бақылау (сұрақтар, тесттер, тапсырмалар және 

т.б.)Тапсырма: 

1. 10күннiңiшiндеқорлардыңкелесiөзгерiстерібайқалады: 
— бастапқықорнөлгетеңболған,келесiекітәуліктетарларқоймағаүздiксiзжәнебiрқалыпты500данадантүсіптұрды,қорлардыжұмс

ауболмаған; 

— келесiтөрткүндеқордаболатынтауарларғасұранысбiрқалыптыжәнеүздiксiз250данаданжіберілген,қорлардытолықтыру 

болмаған; 

— келесiтөрткүндетауарларғақажеттiлiк200данағадейiнөзгерген.Сұраныстықанағаттандыружәнеқорлардытолықтырумақсатым

енкүнінеқоймаға300данажеткiзiлiптұрды(қоймаданжәнеқоймағажеткiзiптұруүздiксiз жәнебiрқалыптыболды). 

10-күндікмерзiміүшiнқорлардыңөзгерiсграфигінсалыңыз,мерзiмнiңаяғындақоймадағықорлардыңшамасынанықтаңыз. 

Барлықмерзiмүшiнқорлардыңорташадеңгейінесептепшығарыңыз. 
2. Фирмағамектептіңқұрылысынажылынатұрақтықарқындылықпенжұмсалатын20000қапцементқажетболады.Ұйымдастырушы

ғындары—0,5 мың теңге партияға,бiрқап цементтіңбағасы 1000теңге құрайды.Бірқап 

цементтісақтауынакеткеншығындароныңқұнынан12,5%бағаланған. 

Жылынажеткiзiптұрудыңпартиясын,циклдіңоптималдыұзақтығынжәнежеткiзiптұрулардыңоптималдысаныңанықтаңыз. 

3. Тапсырысты орындау шығын — 2 ақша бірлігін құрайтыны белгілі, бір жылда жүзеге асырылған тауарлардың саны — 

1000дана, бiрлiктауардыңсатыпалубағасы—5ақшабірлігі,сақтаудыңшығынысатыпалудан20%бағаланған. 

Тапсырыстыңеңоптималдыөлшемiнанықтаңыз. 

4. Кейбiр тауардың қорларын басқару жүйесi негiзгi үлгiге бағынады. Жылма -жыл тұрақты қарқындылықпен сұраныс 15 

000бірлікті құрайды, тауарларды жеткiзiп тұруын ұйымдастыруына кеткен шығындар 10 теңге партиясына құрайды, тауардың 

бiрлiгбағасы— 30теңге,алонысақтауғакеткеншығындар—7, 5теңгежылынақұрайды. 

Партияныңоптималдыөлшемiн,Жеткiзулердіңсанын,циклдiңұзақтылығынанықтаңыз. 

2*4000*20*2000/2000*0,1 
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0 

 

5. Бірқалыпты сұраныстың қарқындылығы жылына — 2000 тауар бірлігі. Бiр партия үшiн ұйымдастыру шығындары — 20 

мыңтеңге, тауардың бiрлiк бағасы — 1 мың теңге, қорларды ұстау шығындары — 100 теңге жылына бір тауар үшін. Жүйе негiзгi 

үлгiменсипатталадыдепұйғарыппартияныңоптималдыөлшемiн анықтаңыз. 

6. Кәсiпкер тауарларға 50 бірлік мөлшерiнде тұрақты сұранысқа ай сайын ие болады. Ол тауарды жабдықтаушыдан6 

ақшаданағабағасыменсатыпалады,соныменбіргежеткiзiпберужәнересiмдеубойыншашығындаржәнедебасқадаярлайтыноперацияларға 

шығындар 10 ақша бірлікке құрайды. ед. Егер тауарларды сақтауға кеткен шығындар тауардың бағасынан 20% теңболса,ондақалайжиi 

кәсiпкер өзтауарқорынтолықтырукерек? 

7. Фирматауарлардыңпартиясыныңqоптималдымәнніңорынынатапсырысты50%көпберіпқойды. 
Тауардысақтаудыңжалпышығындарыменжеткiзiптұрудыұйымдастырудыңшығындарытауардыжеткiзiптұрудыңоптималдынұсқ

асынақарағанданешеесеөзгереді? 

8. Фирматауарлардыңпартиясыныңqоптималдымәнніңорынынатапсырысты30%көпберіпқойды. 
Тауардысақтаудыңжалпышығындарыменжеткiзiптұрудыұйымдастырудыңшығындарытауардыжеткiзiптұрудыңоптималдынұсқ

асынақарағанданешеесеөзгереді? 

9. Тапсырысты орындауға кеткен шығындар 10 ақша бірлігіне тең екендігі белгiлi. Тауарларға жылдық сұраныс — 1470 

т,партияныңжеткiзiптұрудыңлптималдыөлшемi35т.Тапсырыстыорындауғакеткенжылдық шығындардыанықтаңыз. 

10. сұранысы бар тауарлар   күніне 45 бірлік орташа жылдамдықпен сатылады, ал өндіру жылдамдығы орташа 450 

бірліккүніне. Тауарларды жеткiзуiне және ұйымдастыруына кеткен шығындар 5 мың теңге партиясына құрайды, қорларды сақтауға 

кеткеншығындартауардыңбағасынан20%тең.Тауардыңқұнытөмендегiдейқалыптасады:қызметкөрсетушiлердіңеңбекақысы0,4құрайды, 

материалдарға шығын— 0, 5, үстеме (накладные) шығын — 0, 6 (теңге тауар бiрлiгiне, әр тауардың бiрлiгi үшiн бұл 

мәндердiжинақталады). 

Партияның оптималды өлшемiн анықтаңыз және қор пайда болуына себеп болған жалпы минималды шығындарды 

анықтаңыз(жылбойындағытауардыңбiрлiгiнеесептеңіз). Бір жылда—300жұмыскүндер. 

1. Тақырып8Кәсіпорынның қорларын басқару модельдерін қолдана отырып, экономикалық мәселелерді шешу 

2. Мақсаты:Кәсіпорын қорларын басқару модельдері мен қаржылық модельді қолдана отырып, мәселелерді шешуді үйрену. Пайданың, 

өнімнің рентабельділігінің және өтелу мерзімінің есептеулері 
3. Дәрістезистері 

Объект бойынша ресурстардың таралуын таңдағанда тағайындаулардың құны минимизациялану қажет.Әр ресурс тек бір 

реттағайындаладыжәнеәробъектiгетекбірғанаресурстағайындаладыдепболжамдалады. 

Тағайындау туралы мiндеттерді қолдану мүмкіндіктері 10.1 кестеде 

келтірілген.Кесте 10.1 

 

 

 

 

 

Бағалардың матрицасы С келесідей 

боладыС=(сij) 

мұндағы cij — i-ші ресурсті j-ші объектіге тағайындалуымен байланысты шығындар, i = j=1, n 
,мұндағып—объектілердің немесе ресурстардыңсаны. 

Белгілейміз: 

x
1,егерi-шіресурсj-шіобъектігетагайындалса 

ij 
 0,баскатурде 

Қорытакелгенде,мiндеттiңшешiмікелесітүрдеX=(xij)жазылаалады. 

Ықтималшешiмтағайындаудепаталады.ОлX=(xij)матрицаныңәрбағанасындатекбiрғанаэлементтiжәнесолматрицаныңәр жолында 

текбiрғанаэлементтiтаңдаужолымен оңайтұрғызылады. 
Cматрицаныңcijэлементтерi,Xматрицаныңxij =1элементтерiнесәйкескеледі,олардышеңберлерменбелгiлеймiз: 

 
 

0 


Õ(xij)1 



0 1


0 0

1 0 

Ресурстар Объектілер Тиімдікритерии 

Жұмысшылар Жұмысорын Уақыт 

Жүккөліктері Бағыттар Шығындар 

Станоктар Бөлімдер Өнділгенөнімніңкөлемі 

Экипаждар Рейстер Бостұрууақыты 

Коммивояжер Қалалар Тауарайналымы 
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



Математикалыққойлым: 
n n 

L(x)cijxij 
min 

i1j1 
 

шектеулер: 

n 
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j1 

n 

xij1, 

x1, 

 
 

i1,n 

j1,n 
 

 


i1 







ij 

xij0 

 
èëè1 

 

Қаржылықресурстардыңшектеулiшарттарындағыинвестициялықжобалардытаңдау 

Егер жоба оң таза келтірілген құнға ие болса, онда салымдарды жоспарлау кезінде сол жоба орындалуға қабылдану 

мүмкін.Дегенмен кәсiпорындар үшiн шындықта оның жобаларды жүзеге асыруына қаржылық ресурстардың кемшiлiкке қатысты 

шектеулербар болады. Сонда осы жағдайда бiр жобаны (немесе жобалар тобын) таңдаудың әдiстерi бойынша қажеттiсі таңдалады: бір 

жағынанбұл жоба максималды таза келтірілген құның қамтамасыз етеді, екінші жағынан – инвестиция үшін бөлінген қаржыларға 

"жатуға"мүмкiндiкбереді. 

Кәсiпорында кейбiр бағдарламаларды орындауы үшiн бес инвестициялық жобалар бар, олардың таза келтірілген құны 

10.2кестеде көрсетiлген. Дегенмен кәсiпорын барлық жобаларды қаржыландыра алмайды: ағымдағы жылға және келесi екi жылға 

бөлінгенқаржылардыңсомасытолықкөлемдеинвестициялауға қажеттіден төмен. 

Соныменбiргеқалғанқаржылықсомаларкелесiжылғааударылмайдыжәнебiржобағабірденжоғарыинвестициялыққаржыландыру 

қаралмаған. 

Бөлінген қаржыларды инвестициялық жобаларда оптималды тәсiлмен тарату 

қажет.Кесте 10.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Шешiм. J жобаға салымдардың үлесiн xjдеп белгілейік, мұнда j =1,5 . Сонда бірінші жобаға таза келтірілген құны 40х1құрайды, 

екінші жобаға - 60x2 құрайды және т.б. Сонымен бірге инвестициялардың құны бірінші, екінші үшінші жобаларға 54, 62 

және70сәкесақшабірліктенаспаукеректігінескеруқажет.Еңүлкентұтастазакелтірілгенқұныменбiрнемесебірнешежобалартобын 

таңдауқажет. 
 

Бұл экономикалық есептін математикалық үлгісі келесідей 

боладыL(x) =40х1+60x2+38x3+50x4+55x5max 

шектеулерде: 

12х1+ 17x2+ 10x3+7x4+ 17x554, 

8х1+17x2+7x3+22x4+14x562 

17х1+20x2+21x3+6x4+20x570, 

және xj=0немесе1,j=1,5.(жобақаржыландырылады немесжоқ). 

Есептікомпьютерде шешубарысындааламызх1=x2=x4=x5= 1,x3= 0.Былайша айтқанда1, 2, 4и 5-ші жобалардықаржыландыру 

қажет. Сонда ғана үш жыл ішінде 177 ақша бірлікте (кәсіпорынмен 186 ақша бірлік көлемінде бөлінгенде) ақшалайқаражаттар қажет 

болады. Таза келтірілген бағасының сомасы максималды болып, 205 ақша бірлігін құрайды. Кез келген жылдардыңсанында, ұсынылып 

отырған қаржыландыруда бағдарламалардың айнымалы аяқталған санына математикалық үлгіні тұрғызуға мүмкінбар. 

 
Жобаномері 

Тазакелтірілгенқұны,ақшабірлігі Қажеттісалымдар,ақшабірлігі 

1жыл 2жыл 3жыл 

1 40 12 8 17 

2 60 17 17 20 

3 38 10 7 21 

4 50 7 22 6 

5 55 17 14 20 

Инвестицияғабөлінгенқаржылырдыңқұны 54 62 70 

 



34 
 

«Инженерлікпәндер»кафедрасы  
   76-11 

40 беттің 33беті 
«Инженерлік–экономикалықесептеудегіесептеутехникасы»пәнібойыншадәрістезистері 

  

4. Иллюстрациялықматериал:Қаржылықресурстардыңшектеулiшарттарындағыинвестициялықжобалардыңтиiмдiлiгінанықтаужүйе

сінәзірлеутақырыбнапрезентациялықжұмыс 

5. Әдебиет: 

негізгі: 

1. БралиеваН.Б.,БайбулековаЛ.А.,ТилегеновА.И.Основыинформационногоменеджмента.-Учебноепособие.Алматы:Экономика,1998г. 

2. ГодинВ.В.Управлениеинформационнымиресурсами.М.:Инфра-М,1999г. 

3. Информационныесистемывэкономике.-Учебноепособиеподред. ДикаВ.В.-М.:Финансыистатистика1996г. 

қосымша: 

4. Введениевинформационныйбизнес.подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–М.:Финансыистатистика,1996. 

5. Костров,А.В.Основыинформационногоменеджмента:Учебноепособие.–М.:Финансыистатистика,2001. 

6. Введениевинформационныйбизнес/Подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–М.:Финансыистатистика,2000. 
7. Цисарь И.Ф., Нейман В.Г. Компьютерное моделирование экономики. - М.: Диалог -

МИФИ,2002. - 304с. 

8. КарлбергК.Бизнес-анализспомощьюExcel.-М.:Вильямс,2001г. 

 
 

6.Бақылау(сұрақтар,тесттер,тапсырмаларжәнет.б.) 

Тағайындаутуралымiндеттісимплексәдiсiменшешу. 
Аудандық әкімшілік 5 инвестициялық жобаларды қаржыландырады, оның әр қайсы келесі үш жыл ішінде орындалу 

мүмкін.Толық көлемде қаржыландырудың мүмкiн еместiгiне байланысты қай анықталған инвестициялық жобалар орындалу мүмкін. 

Олармаксималдытазакелтірілгенқұныңқамтамасызетуқажет.Тазакелтірілгенқұнныңкүтілетіншығындарыжәнежобалардықаржыландыр

убойыншашектеулертөмендекелтірілген. 

 

Белгіленулердіңкестесі 

 
Жобаномері 

Ьазакелтірілгенқұны,ақшабірлігі Қажеттісалымдар,ақшабірлігі 

1жыл 2жыл 3жыл 

1 b1 a11 a12 a13 

2 b2 a21 a22 a23 

3 b3 a31 a32 a33 

4 b4 a41 a42 a43 

5 b5 a51 a52 a53 

Инвестицияғабөлінгенқаржылырдыңкөлемі c1 c2 c3 

 

КестеНүсқаларбойыншатапсырмаларкестесі 

Белгіленуі Нүсқаларбойыншамәндер 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

b1 40 45 25 30 20 15 35 30 18 25 

b2 60 70 33 50 30 40 45 50 30 35 

b3 38 42 40 25 25 60 20 30 50 40 

b4 50 55 28 40 15 30 60 45 40 15 

b5 55 60 29 35 40 20 50 20 30 28 

a11 10 12 13 8 5 15 5 20 30 50 
a21 15 17 12 20 10 25 20 5 15 40 

a31 8 10 17 15 20 30 10 25 20 30 

a41 5 7 20 10 15 20 8 10 40 20 

a51 15 17 7 18 10 40 15 18 25 40 

a12 6 8 15 20 10 20 10 30 35 60 

a22 15 17 16 18 20 35 25 10 20 30 

a32 5 7 20 25 35 40 20 35 25 40 

a42 20 22 25 30 25 25 15 20 50 30 

a52 12 14 10 15 15 50 20 25 30 50 

a13 15 17 19 25 20 30 15 35 40 70 

a23 18 20 21 30 30 40 30 20 25 50 

a33 19 21 25 35 40 50 25 40 30 60 
a43 4 6 28 30 30 35 20 25 60 40 

a53 18 20 15 35 25 60 30 30 35 50 

c1 44 54 60 50 40 100 50 60 100 150 

c2 52 62 75 80 90 140 70 100 140 180 
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c3 60 70 90 130 130 180 100 130 170 230 

 

1. Тақырып9:Оңтайлы салық режимін таңдау, салық мөлшерлемесі, имитациялы модельдеу. 

 

2. Мақсаты:Өндірістік процестердің операциялық қызметін имитациялы модельдеу әдістерімен пайдаға салық салудың оңтайлы режимін 

анықтау. Жобаның техникалық-экономикалық көрсеткіштерін талдау 

3. Дәрістезистері 

Мәселелікжүйеніерекшелендіру(объектілерменфункциялар) 

Заңшығарушысалықмөлшерлемесiнжариялайды. 

Бюджеткәсiпорынныңпайдасынаналынғансалықтөлемдерiналады.Кәсiпорындарпайдағасалықмөлшерiбойыншабюджеткеқараж

аттардыбөлiпшығарады. 

Сипаттамаүлгiсi 

Мемлекетпайдағасалықмөлшерлемесiнжариялайдыжәнефирмаларданбюджеткеқаражаттардышығарады.Фирмаларменшiктi 

капиталға ие, пайданы шығарып, бюджетке қаражаттарды салық мөлшерi бойынша бөлiп шығарады. Постсалықтық 

пайдатаратылмаған пайда секілді толығымен фирманың меншiктi капиталына қосылады. Дивидендтер төленбейдi, пайдасынан 

ешқандай дабасқасалымдартаратылмайды.Барлықпайдатекекіағынғағанабөлiнедi:бюджетке,алқалғаны-банктіңменшiктiкапиталына. 

Математикалықүлгi 

Салықтүсiмдерiнiңсомасыүлгіленетінпериодтыңішіндекелесіформуламенагықталады 
ttf 

BDt PRFt*TXRT, 
ttb 

мұндағы BDt – моделдеудің басынан бастап жылдың соңына дейін бюджетке түскен қаражаттардың соммасы t, 

теңге;t-уақыт, жыл.Қорлар үшінбұл – жылдыңаяғы,ағындар үшінбелгілібір жылдыңуақыттық интервалы; 

tf-соңғы(final)моделдеужылы; 

tb-бастапқы(begin)моделдеуинтервалы; 

PRFt – салыққа дейін пайда (profit), кәсіпорын бір жыл t ішінде тапқан пайда, 

теңге/жыл;TXRT –пайдағасалықтыңмөлшерлемесі(taxrate). 

Кәсіпорынменмоделдеупериодтакапитализияланатынпайданыңқалдығы: 
ttf 

CPt PRFt*(1TXRT) 
ttb 

tжылдыңішіндегіпайда: 
PRFt=СРt*RN, 

мұндағыRN–кәсіпорынныңкапиталпайдасы.Кәсіпорынның параметріретіндеберіледі,бастапқыдеректер. 

Компьютерлік үлгі Excel-кестелер-схемалар ретінде ұсынылған, мұнда бір жылға көрсеткіштердің нәтижелерін 

бейнелейтінесептеуформулаларкөрсетілген. 

 

Білім берудің және оқытудың әдістері:Бақылау сұрақтар мен жүргізілген жұмыс туралы әзірленген есеп бойынша ауызша 

сұрау.Жұмыстыөзіндікорындау 

Жұмыстыорындауреті 

Кәсiпорынныңдаму процесiнің және уақыт аралықта бюджетте салық қаражаттарының салымыныңимитациондық 

үлгісіорындалады.Уақытшацикл(VBA)Visual BasicforApplicationбағдарламалаутіліменұйымдастырылады. 

Үлгiнiңпараметрлері,көрсеткiштерiжәнеайнымалыларыүшiнбастапқыдеректер. 

Бастапқыдеретер ретінде сандық көрсеткіштер беріледі: салық мөлшерi, үлгілеу аралығы, тиiмдiлiк, фирмалардың 

бастапқыкапиталы. 

Тәжірибелерді басқаруқұралдарына экзогендық факторларын автоматты енгiзубағдарлама қосылады және 

кәсiпорынныңкапиталының өсуі, бюджетке төлемдерін бейнелеген кестелер мен графиктер кіреді. Жұмыстың бiрiншi кезеңдерiнде 

тәжірибелердіжоспарлауды және нәтижелердi өңдеуді толық автоматтандыру тиiмсiз, себебі студент белсендiлiкті, шығармашылықты, 

iзденiстішығармайдайыннәтижелерді алады. 

Орындаудыңтехникасы.Кәсiпорындарғаәртүрлiсалықмөлшерлемелердiорнату,бюджеткетүсiлімдерінөлшеужәнеэкономикаменк

әсiпорынныңдамусипаттамасынберу. 

 

4. Иллюстрациялық материал: Салықтың ұтымды мөлшерлемесi, имитациондық моделдеу. Бизнес кәсiпкерлiк-жоспарлар, 

өнiмгежоспар,оңтайландырутехнологиясытақырыбынапрезентациялықжұмыс 

5. Әдебиет: 

негізгі: 

1. БралиеваН.Б.,БайбулековаЛ.А.,ТилегеновА.И.Основыинформационногоменеджмента.-Учебноепособие.Алматы:Экономика,1998г. 

2. ГодинВ.В.Управлениеинформационнымиресурсами.М.:Инфра-М,1999г. 

3. Информационныесистемывэкономике.-Учебноепособиеподред.ДикаВ.В. -М.:Финансыистатистика1996г. 
қосымша: 

4. Введениевинформационныйбизнес.подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–М.:Финансыистатистика,1996. 

5. Костров,А.В.Основыинформационногоменеджмента:Учебноепособие.–М.:Финансыистатистика,2001. 

6. Введениевинформационныйбизнес/Подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–М.:Финансыистатистика,2000. 
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Время, год 
Капиталсапьдо,мпн 
Прибыль,млн/год 
Прибыль остаток,млн/год 

 Прибыльвналог,млн/годПо
ступилозапериод,млнр 

 

7. Цисарь И.Ф., Нейман В.Г. Компьютерное моделирование экономики. - М.: Диалог -

МИФИ,2002. - 304с. 

8. КарлбергК.Бизнес-анализспомощью Excel.-М.:Вильямс,2001г. 

 
 

6. Бақылау (сұрақтар, тесттер, тапсырмалар және 

т.б.)Бірфакторлықимитациондықтәжірибе 

 

КәсiпорындарынпайдағасалықмөлшерiнiңTXRTшамасынанбекiтiлгенмерзiміндебюджеткесалықтүсiмдерiнiң(BD)тәуелдiлiгiнзе

рттеуқажет. 

Үлгiніiске қосып,уақытаралығында кәсiпорындардың және бюджеттердiң көрсеткiштерөзгерiсін 

компьютерэкранындабайқаймыз: пайданың түсулердің өсуі,бюджетке салық бойынша салымдар, кәсiпорынның пайдасының тікелей 

капитализациясы. Әртүрлiмөлшерлемелерді орнатып, модельдерді әрдайым айналдырамыз. 

Студент: 

1. Үлгiнiiскеқосады.Бағдарламауақытаралықтағыкөрсеткiштердiңөзгерукестесіншығарады(кесте11.1)жәнеграфиктердіңбі

рінтұрғызады(сурет 11.2). Салықмөлшерлемесiнөзгертедi. 

2. 1-2пункттардықайталайды.Көрсеткіштердіңөзгерiсiнкестелерменграфиктердебайқайды. 

 

1. Кесте11.1 

Уақыт,жыл 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсальдо,мпн 100 136 185 252 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Пайда,млн/жыл 0 120 163 222 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Қалдықпайда,млн/жыл 0 36 49 66 90 123 167 228 310 421 573 

Салыққапайда,млн/жыл 0 84 114 155 211 287 390 532 723 983 1337 

Периодішіндетүскен,млнтеңге 0 84 198 354 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

 

3. Талдау. Бюджетке түсiмнiң мөлшерлемесi салық өлшемi үлкейген сайын үлкеедi, ал кейнен азаяды. Нақты 

бейнеленгенмаксимум бар, яғни бюджет үшiн оптималды салық мөлшерлемесi. Имитация логикалық сөздiк үлгiсiн дұрыс мағынада 

дәлелдейдыжәне анықтайды: бүгін салықтарда өзіңді еселеп тартып алсаң, онда бизнестiң дамуын тоқтатасын және ертеңгiсiн 

бюджетке азғананемесемүлдемешнәрсеалмайсын. 

 
 

10000 
 

 

5000 
 

 

0 

годы 

 
 

Сурет11.2.Әртүрлiсалықмөлшерлерiндебюджетке қаражаттүсу 

 
 

4. 2-шiтапсырма.Екіфакторлықимитациондықтәжірибе 

 

Фирманыңжұмыстиiмдiлiктенбюджеттiк -ұтымдымөлшерлеменiңтәуелдiлiгінзерттеу. 
Тиiмдiлiккөрсеткiшіретiндерентабельділіктітаңдаймыз,яғнисалыққадейінгітаңдайныңкапиталғақатынасы. 

1. Студентфирманыңсалықмөлшерлемесiн ирентабельділіктінпараметрінөзгертедi. 

2. Үлгiнiiскеқосады.Бағдарламаүлгілеумерзімніңаралығындабюджеткетүскенқаражаттардыңмөлшерінпiшiнбойынша 
11.2кестегіжазыпалады. 

3. 1-2пінктердіқайталайды.бағдарламакестелiкмәліметтербойыншатәжірибелікграфиктердітұрғызады,11.3сурет. 

 
 

2. Кесте11.2 

Бюджеткесалымдардыңсалықмөлшеріненжәнефирманыңрентабелділігіненбайланысы,млн.теңге. 

Рентабелділік,% Салық мөлшері, % 

 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

20 38 70 97 118 136 150 161 

40 166 279 352 395 416 420 414 

60 530 827' 963 994 960 890 802 

80 1453 2121 2302 2205 1966 1675 1384 
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100 3574 4934 5039 4515 3744 2949 2241 

120 8086 10647 10318 8717 6772 4960 3481 

 

 
Зависимостьпоступленийвбюджетотставкиналога 

ирентабельности 

 

12000 
10000 

8000 
6000 
4000 
2000 

0 

10 20 30 40 50 60 70 

ставканалога,% 

 

Сурет 

11.3. Бюджеткесалымдардыңсалықмөлшеріненжәнебизнесрентабелділігіненбайланысы 
 

Нәтижелердiталдау 

Банктiңтиiмдiлiгiжоғарыболғансайын,салықсалудыңоптималдымөлшерлемесіанықбайқалады.Рентабелділікөскенсайыноптималды

мөлшерлемеазаяды,яғнибекiтiлгеншамағаұмтылаазаяды,біздіңсуретте жобалап1 ден23%кедейін. 

Оптималды

 мөлшерлеменіңқозғалысыкестедеайқынкөрінедi,мұндабюджеткемаксималдықтүсiмдерiшеңберменқоршалған

. 

 

Басқарушышешiмдердіңмүмкiндіктері 

Имитация нәтижелердi талдауы корпорациялардың жоғарғы пайдаларымен озық салықсалудағы елдерi үшiн күтпеген 

болады:рентабелділік жоғары болған сайын бюджетке салық мөлшерлемесiн азайту тиiмдiрек болады. Төменгі рентабелділікпен 

фирмалардыжоғарғы салықтармен салықсалу орынды болады. Зауыт - тиiмсiз жабдықтарды бракқа жатқызады, алшаруа өнiмсiз 

малдың көзінқұртады.Әлбетте,егеншығымыпiспейжатыпжиналмайды,сондықтанжасфирмаларғажеңiлдiктi мерзiм берілуқажет. 

Жұмыстыңкеңейюi:басқафакторларданмөлшерлеменiңтәуелдiлiгiнбайқауғаболады:жоспарлаудыңкөкжиегi,банктіңбастапқыкап

италы,капиталберілісі жәнет.б. 

 

I. НҰСҚА№1 

Уақыт,жыл 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо, мпн 105 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Пайда,млн/жыл 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Қалдықпайда,млн/жыл 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Салыққапайда,млн/жыл 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Бірпериодатүскен,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабелділігі, % Салық мөлшері, %  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  994 960  890 802  

80 1653  2121  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

 
 

II. НҰСКА№2 

Уақыт,жыл 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо, мпн 105 125 156 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Пайда,млн/жыл 0 200 163 252 301 411 567 759 1033 1404 456 
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Қалдықпайда,млн/жыл 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Салыққапайда,млн/жыл 0 84 125 136 256 287 390 532 723 983 1337 

Бірпериодатүскен,млнр 0 90 125 255 289 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабелділігі,% Салық мөлшері, %  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  650  395 416  420  714  

60 530  827'  963  994 960  890 802  

80 1653  
 

2121  2302 3205 

4515 

2966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  3241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

 

III. НҰСКА№3 

Уақыт,жыл 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо, мпн 105 138 195 262 342 685 632 861 1170 1592 2165 

Пайда,млн/жыл 0 200 163 252 301 411 558 698 1033 1404 1910 

Қалдықпайда,млн/жыл 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Салыққапайда,млн/жыл 0 84 114 125 211 287 390 532 723 983 1337 

Бірпериодатүскен,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабелділігі,% Салық мөлшері, %  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  654 960  890 802  

80 1653  
 

2121  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

 

IV. НҰСКА№4 

Уақыт,жыл 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо, мпн 105 200 195 262 342 465 632 861 2000 1592 2165 

Пайда,млн/жыл 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Қалдықпайда,млн/жыл 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Салыққапайда,млн/жыл 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Бірпериодатүскен,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабелділігі,% Салық мөлшері, %  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  256 416  420  714  

60 530  827'  963  994 960  890 802  

80 1653  
 

2121  3255 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 14547 10318 8717 6772  4960  3481  

 

V. НҰСКА№5 

Уақыт,жыл 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо, мпн 105 138 195 262 342 465 700 861 1170 1592 2165 
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Пайда,млн/жыл 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Қалдықпайда,млн/жыл 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Салыққапайда,млн/жыл 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Бірпериодатүскен,млнр 0 90 198 394 564 852 1523 1775 2497 3481 4818 

Рентабелділігі,% Салық мөлшері, %  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  300  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  994 960  890 802  

80 1653  
 

2121  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  4000  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

 

VI. НҰСКА№6 

Уақыт,жыл 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо, мпн 105 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Пайда,млн/жыл 0 200 163 252 301 500 558 759 1033 1404 1910 

Қалдықпайда,млн/жыл 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Салыққапайда,млн/жыл 0 84 114 135 211 287 345 532 723 983 1337 

Бірпериодатүскен,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабелділігі,% Салық мөлшері, %  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  994 960  890 802  

80 1653  
 

2121  3000 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

 

 

VII. НҰСКА№7 

Уақыт,жыл 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 105 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Пайда,млн/жыл 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Қалдықпайда,млн/жыл 0 35 49 70 90 123 167 228 310 421 573 

Салыққапайда,млн/жыл 0 84 114 135 211 287 390 532 956 983 1337 

Бірпериодатүскен,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабелділігі,% Салық мөлшері, %  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  650 960  890 802  

80 1653  
 

3000  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  
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VIII. НҰСКА№8 

Уақыт,жыл 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо, мпн 105 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Пайда,млн/жыл 0 200 163 252 301 500 558 759 1033 1404 1910 

Қалдықпайда,млн/жыл 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Салыққапайда,млн/жыл 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Бірпериодатүскен,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабелділігі,% Салық мөлшері, %  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  1000 960  890 802  

80 1653  
 

2121  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

 

IX. НҰСКА№9 

Уақыт,жыл 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо, мпн 105 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Пайда,млн/жыл 0 200 163 252 400 411 558 759 1033 1404 1910 

Қалдықпайда,млн/жыл 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Салыққапайда,млн/жыл 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Бірпериодатүскен,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабелділігі,% Салық мөлшері, %  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  2000 960  890 802  

80 1653  
 

2121  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

X. НҰСКА№10 

Уақыт,жыл 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо, мпн 105 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Пайда,млн/жыл 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Қалдықпайда,млн/жыл 0 35 49 78 90 123 167 228 310 421 573 

Салыққапайда,млн/жыл 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Бірпериодатүскен,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабелділігі,% Салық мөлшері, %  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  1000  994 960  890 802  

80 1653  
 

2121  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  
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XI. НҰСКА№11 

Уақыт,жыл 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо, мпн 102 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Пайда,млн/жыл 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Қалдықпайда,млн/жыл 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Салыққапайда,млн/жыл 0 84 114 505 211 287 390 532 723 983 1337 

Бірпериодатүскен,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабелділігі,% Салық мөлшері, %  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 50  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  994 960  890 802  

80 1653  
 

2121  5000 2205 

4515 

2000  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

 

XII. НҰСКА№12 

Уақыт,жыл 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо, мпн 120 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Пайда,млн/жыл 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Қалдықпайда,млн/жыл 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Салыққапайда,млн/жыл 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Бірпериодатүскен,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабелділігі,% Салықмөлшері,%  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 45  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  994 960  890 802  

80 1673  
 

2121  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

XIII. НҰСКА№13 

Уақыт,жыл 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо, мпн 150 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Пайда,млн/жыл 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Қалдықпайда,млн/жыл 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Салыққапайда,млн/жыл 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Бірпериодатүскен,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабелділігі,% Салық мөлшері, %  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 42  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  994 960  890 802  

80 1653  
 

2121  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  
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Тақырып10:Өндірістік-қаржылық қызметтің негізгі көрсеткіштерін талдау әдістемесі 

1. Мақсаты:Басқарушылық және қаржылық талдаудың мазмұны. Қордың берілуін, материалды қажетсінуін және еңбек өнімділігін 

талдау. 

 

2. Дәрістезистері 

Барлық қызметкерлердің жалақысы бiрдей деп қабылданған. Әр бригадаға тұрақты қызметкерлердiң қажетті 

саныңанықтаукерек. Сонда олардың жалақылары тең болған жағдайда,қызметкерлердiң ең аз санында,жалақыға кеткен шығындардың 

минималдыболғандажұмысқасұранысқанағаттандырылады. 

Ескерту. Excel құжаттамада мiндет дұрыс емес көрсетілген. Ол қызметкерлердің бос еместігін күнтізбелік жоспарлау 

міндетітүрінде тұжырымдалады. Шын мәнінде бригадалардың жұмыс істеу күнтiзбесі жұмыспен қамту матрицасы түрiндеберіледі. 

Әрбригададаадамсаныңанықтаукерек. 

 

1- шiтапсырма.Ұтымдыжоспардықолыменiздеу 

Студенттерге бригадада қызметкерлердiң санның оптималды жоспарын жасау ұсынылады. Қызметкерлердiң саны 

графада(D7:D13аралық)мәліметтердіөзгертіп,еңбекақыныңкүндiзгiеңтөменгiқорыналуқажет(D20ұйяшық).Күнсайынғықызметкерлірді

ңсанныңқажеттiсаннанаспауынкелесіF19:L19 аралықтабақылансын.Олаптаныңәркүнiндеоңболуытиісті. 
 

Үлгiнiреттеу(оптимизаторүшiнматематикалықесептiңқойылуы) 

Поиск решения диалогтiк терезеге, мақсаттық ұйяшыққа күндiзгi еңбекақының қорының адресін D20 енгіземіз. 

ҰйяшықтардыөзгертуөріскеiзделiпотырғанбригадалардағықызметкерлердiңсанныңжоспардыңадресынD7:D13аралықтаенгiземiз.Шекте

уөріскешарттарды3 жолғаенгiземiз,олар бiздiңмiндеттіңықтималдышешiмдердiң облысыншектеп қояды. 

Бiзадамгершiлiктiмізжәнеадамдардыбөлiккеүзбеймiз.Бригадалардағықызметкерлермүлдемсауболаалмасада,оларміндеттітүрдеб

үтінболуықажет.БұлбiрiншiшекқоятынтеңдiкпенберіледіD7: D13=бүтiнсан. 

Екiншi шектеуді жақсы кадрлық менеджер орындайды - ол жаман қызметкерлердi жұмысқа қабылдамайды, тек қана 

жақсықызметкерлерді.Бригадалардағыадамдарынсанытерiс санболаалмайды:D7:D13>=0. 

Үшiншi теңсіздік қызмет көрсетуге 100 % кепiлдiк бередi. Қызметкерлердi жоспарлы саны қажеттi қызметкерлердiң 

санынанаспау керек:F15:L15>=F17:L17. 

13.2 кестедіүлгiніңпараметрлердіңжинағыкелтірілген. 

 

1. Кесте 13.2 

Міндеттіңпараметрі Ұйяшықтар Ескертулер 

Нәтиже D20 Мақсаты–

еңбекақысынашығындардыминимизациялау 
Өзгертілетіңмәндер 07:013 Топтағықызметкерлердіңсаны 

Шектеулер D7:D13>=0 Топтағықызметкерлердіңсанытеріссанболмау 

керек 
 07:013=Бүтін Топтағықызметкерлердіңсаныбүтінболуыкере

к 
 F15:L15>=F17;L17 Күнделіктібосемесқызметкерлердіңсаныкүнділ

ікті қажеттісаннаназболмау тиісті 

Графикнұсқалары 7-13жолдар 1 дегеніміз–осытопосыкүніжұмысістейді 

 
 

Добавить ограничения батырманы басамыз және жетiншi бригада үшiн D13 >= 4 шектеуді енгiземiз, яғни сенбi – 

жексенбілікбригададаштат бойыншакемiндетөрт адамболуыкерек. 

 A B C D E F G H I J K L 

5 (i)бригада

номері 

Бригаданың

 демалыс
күндері 

Қызметкерлердің

саны 

 Жк Дс Сс Ср Бс Жм Сн 

6    Xi=?   Дни(j)работыбригад Cij=1  

7 1 Жексенбі,дүйсенбі 0  0 0 1 1 1 1 1 

8 2 Дүйсенбі,сейсенбі 11  1 0 0 1 1 1 1 

9 3 Сейсенбі,сәрсенбі 4  1 1 0 0 1 1 1 

10 4 Сәрсенбі,бейсінбі 0  1 1 1 0 0 1 1 

11 5 Бейсінбі,жұма 9  1 1 1 1 0 0 1 

12 6 Жұма,

сенбі 

0  1 1 1 1 1 0 0 

13 7 сенбі,жексенбі 4  0 1 1 1 1 1 0 

14      КүнінежоспарланғанқызметкерлердіңсаныXj=? 

15 Барлықтұрақтықызметкерлер 28  22 17 13 14 19 19 25 
16      КүнделіктіқызметкерлергесұранысBj 

17      22 17 13 14 15 18  24 

18       Сұраныстанасу:  
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ПоискрешениятерезеденВыполнитьбатырмасынбасамыз.Солсәттешешімпайдаболады,13.3кесте. 

 

I. Кесте13.3 

 

Қызметкерлерқұрамыныңжоспарлысаны25тен28гедейiн,күндiзгiеңбекақыныңқоры1000нан1120сомғадейiнөстi. 

 

Әдеттегiдей қаражаттар қозғалыстардың жоспар - болжауы кесте түрiнде әзірленеді. Excel бағдарламасында 

жоспарлаудыәзірлеу нұсқасы14.1кестедекелтірілген. 

Кестенің iзделiп отырған көрсеткiштері жаппай шеңбермен қоршалған. Бұл өндiрiстiк пайда және жарнамаға шығындар. 

Бiзжоспарлаудыңалдындажарнамағашығынкөлемінөзгертеотырып,еңжақсыпайданыаламыз.Бастапқымәндерпунктир 

сызықтармен қоршалған. Бұл сату көлемдерiнiң мерзiмдi өзгерiсiн коэффициенті, сауда қызметкерлер құрамына шығындар, 

бұйымныңөзiндiкқұны жәнебағасы. 

 

Кесте 14.1 

 

 

3. Иллюстрациялық материал:Қызметкерлердің құрамының жоспарлауы, бүтiн санды бағдарламалау, банк бөлімнің 

штаты.Жарнамағашығынныңұтымдыжоспарытақырыбынапрезентациялықжұмыс 

4. Әдебиет: 

негізгі: 

1. БралиеваН.Б.,БайбулековаЛ.А.,ТилегеновА.И.Основыинформационногоменеджмента.-Учебноепособие.Алматы:Экономика,1998г. 

2. ГодинВ.В.Управлениеинформационнымиресурсами.М.:Инфра-М,1999г. 

3. Информационныесистемывэкономике.-Учебноепособиеподред.ДикаВ.В.-М.:Финансыистатистика1996г. 

қосымша: 

4. Введениевинформационныйбизнес.подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–М.:Финансыистатистика,1996. 

5. Костров,А.В.Основыинформационногоменеджмента:Учебноепособие.–М.:Финансыистатистика,2001. 

6. Введениевинформационныйбизнес/Подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–М.:Финансыистатистика,2000. 

7. Цисарь И.Ф., Нейман В.Г. Компьютерное моделирование экономики. - М.: Диалог -

МИФИ,2002.- 304с. 

8. КарлбергК.Бизнес-анализспомощью Excel.-М.:Вильямс,2001г. 

 
 

6. Бақылау(сұрақтар,тесттер,тапсырмаларжәнет.б.) 

1. Әркелкiкүнтізбеліксұраныстақызметкерлерқұрамыныңсанынжоспарлауынелiктенактуалдымәселеболыпкеледі? 

2. Жұмыстыңмақсатынтұжырымда. 

3. Проблемалықжүйенiңобъектiлерiната. 
4. Жоспарлыкестенiңқұрылымынтүсiндiр. 

5. Үлгiнiңбастапқыкөрсеткiштерiната. 

 

 

  

 

 

 

 

 

19 Дневнаяоплатаработника: 40р   2 0 0 10 4 1 0 

20 Дневнойфондзарплаты: 1120р  Белгіленуі:  -    -табу 
  берілген  

 А В 

2  1квартал 

3 Сезондық 0,9 
5 

6 
7 

8 

Сатулардың саны, 

дана.Сатылғаннантүскенп

айдаӨзіндікқұны 

Пайда 

4465 

178605 
111628 

66977 

10 Саудақызметкерлері 8000 

11 Жарнама 17093 

12 Жанамашығындар 26791 

13 Қосындышығындар 51884 

15 Пайда 15093 

16 Пайданормасы 8% 

1819 Бұйымныңбағасы 40 
 Бұйымныңөзіндікқұны 25 




